
1 
 

1 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Potencjağ GdaŒska w  zakresie 
inteligentnego miasta  
 
 

 
 

Raport  Fundacj i ĂInstytut Mikromakroò 
 
 

 
 

 
 
 

Edwin Bendyk  

Sğawomir KosieliŒski 

Rafağ Krupis 

Piotr Rutkowski  

 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

GdaŒsk, grudzieŒ 2012 

 



2 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Wydawca:  

Fundacja ĂInstytut Mikromakroò 

ul. Lanciego 13 lok.149, 02 -792 Warszawa  
tel.(48) 22 40 72  076  
e-mail: biuro@mikromakro.pl  

www.mikromakro.pl  
 

 

mailto:biuro@mikromakro.pl
http://www.mikromakro.pl/


3 
 

 
 

 
 

3ÐÉÓ ÔÒÅĢÃÉ 
Wstňp ................................ ................................ ................................ ...............  5 

Model inteligentnego miasta  ................................ ................................ ................  6 

Ku pamiňci ................................ ................................ ................................ .....  7 

Technika pracy nad raportem  ................................ ................................ ...........  8 

Ponad Smart City  ................................ ................................ ...............................  9 

Miasto jako zas·b................................ ................................ ............................  9 

Miasto jako Ũywy organizm ................................ ................................ .............  11  

Miasto jako panoptykon  ................................ ................................ .................  12  

Miasto jako projekt  ................................ ................................ ........................  13  

Miasto jako idea  ................................ ................................ ............................  14  

CZŇśĹ I   OPIS POSZCZEGčLNYCH DZIEDZIN FUNKCJONOWA NIA GDAőSKA ISTOTNYCH Z PUNKTU 

WIDZENIA ROZWOJU INT ELIGENTNEGO MIASTA ï STAN,  WYZWANIA ,  PERSPEKTYWY ..................  16  

Transp ort  ................................ ................................ ................................ ........  17  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ ................................ ...............................  20  

Ku Ăzwartemu miastuò ................................ ................................ ...................  23  

Media komunalne  ................................ ................................ .............................  26  

Woda  ................................ ................................ ................................ ...........  26  

PrŃd ................................ ................................ ................................ ............  27  

Ciepğo ................................ ................................ ................................ ..........  28  

Gaz ................................ ................................ ................................ .............  29  

śmieci ................................ ................................ ................................ .........  29  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ ................................ ...............................  31  

Jak to osiŃgnŃĺ ................................ ................................ .............................  34  

BezpieczeŒstwo ................................ ................................ ...............................  38  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ ................................ ...............................  39  

Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji ................................ .......  40  

Opieka zdrowotna  ................................ ................................ ............................  41  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ ................................ ...............................  42  

Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji ................................ .......  44  

Edukacja  ................................ ................................ ................................ .........  46  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ ................................ ...............................  48  

Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji ................................ .......  50  



4 
 

 
 

Usğugi administracji  publicznej  ................................ ................................ ...........  53  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ ................................ ...............................  55  

Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji ................................ .......  57  

CZŇśĹ II   ANALIZA CZYNNIKčW WARUNKUJłCYCH WDROŧENIE KONCEPCJI INTELIGENT NEGO MIASTA

 ................................ ................................ ................................ .....................  61  

ZarzŃdzanie miastem: ku otwartemu rzŃdowi ................................ ......................  62  

Otwarty rzŃd = wiňksza partycypacja publiczna ................................ ................  67  

Pomysğ na mŃdrzejszy GdaŒsk ................................ ................................ ........  68  

Gospodarka  ................................ ................................ ................................ .....  72  

Filary rozwoju  ................................ ................................ ...............................  74  

Port i jego otoczenie  ................................ ................................ ......................  76  

Infrastruktura miejska ï sieci  szerokopasmowe  ................................ ...................  78  

Sieĺ miejska ................................ ................................ ................................ . 83  

Miasto jako orga nizator dostňpu do sieci ................................ ..........................  83  

Rekomendacje i  wnioski  o perspektywach rozwoju inteligentnego miasta w  GdaŒsku 85  

Transport  ................................ ................................ ................................ ..  85  

Media ................................ ................................ ................................ ........  85  

BezpieczeŒstwo ................................ ................................ ..........................  85  

Zdrowie  ................................ ................................ ................................ ....  85  

Edukacja  ................................ ................................ ................................ ...  85  

Administracja  ................................ ................................ .............................  86  

ZarzŃdzanie miastem i otoczenie spoğeczne ................................ ...................  86  

Gospodarka  ................................ ................................ ...............................  86  

Infrastruktura sze rokopasmowa  ................................ ................................ ...  86  

Synergia miňdzy energetykŃ, chemiŃ, transportem a teleinformatykŃ; ..............  86  

Kultura ................................ ................................ ................................ ......  87  

Analiza SWOT  ................................ ................................ ...............................  87  

Zamiast zakoŒczenia.  Od informacyjnego surowca do produktu  ............................  89  

Bibliografia  ................................ ................................ ................................ ......  91  

 



5 
 

 
 

Wstňp 

Gdy nie moŨna wybudowaĺ nowej ulicy lub nowego torowiska tramwajowego 

w zwartej zabudowie Ŝr·dmieŜcia; gdy nie ma funduszy na kompleksowŃ przebudowň 

lub modernizacjň rozlegğej, podziemnej infrastruktury wodociŃgowej; gdy oczekujemy 

wiňkszego zaangaŨowania spoğecznego w sprawy miasta -  czas poğoŨyĺ nacisk na 

umiejňtne zarzŃdzanie informacjŃ. Staje siň ona integralnym skğadnikiem przestrzeni 

miejskiej. Pochodz i zar·wno z miejskich system·w teleinformatycznych jak i aplikacj i 

udostňpnianych przez firmy komercyjne. Jest wytwarzana i wprowadzana do obiegu 

prze z nas samych ï Ăcyfrowych nomad·wò. 

Szybko postňpujŃca urbanizacja powoduje pojawianie siň nowych, nieznanych 

wczeŜniej wyzwaŒ. WynikajŃ one z ogromnego rozrostu niekt·rych zachowaŒ, jak np. 

podr·Ũowania prywatnymi samochodami. MieszkaŒcy chcŃ korzystaĺ na coraz wiňkszŃ 

skalň z usğug publicznych, kt·rych zapewnienie leŨy w gesti i wğadz miejskich. 

Na dodatek, oczekujŃ wyŨszej jakoŜci i dostňpnoŜci tych usğug.  

OdpowiedziŃ na te wyzwania jest 

koncepcja tzw. inteligentnego miasta 

(smart city ). To w nim wğadze, 

sğuŨby i instytucje potrafiŃ 

skutecznie korzystaĺ 

z dobrodziejst w nowoczesnych 

technik informacyjno -

komunikacyjnych. W tym 

ĂmŃdrzejszym mieŜcieò integracja 

system·w sğuŨy do jak najlepszego 

wykorzystania dostňpnych 

informacj i w procesie planowa nia, 

zarzŃdzania i podejmowania decyzji. 

Takie rozumienie inteligentnego 

miasta przyjmujemy na potrzeby 

tego raportu. Takim miastem 

jaw i siň nam dzisiaj GdaŒsk. 

  

  

foto: Sğawomir KosieliŒski 
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Model inteligentnego miasta  

Dziňki analizie danych zastanych , tzw. desk research , moŨna okreŜliĺ 

kluczowe informacje o mieŜcie.  

Raport skğada siň z dw·ch, wzajemnie uzupeğniajŃcych siň czňŜci. W pierwszej 

wskazujemy obszary istotne dla miasta, kt·rych funkcjonowanie moŨna usprawniĺ, 

poprawiĺ czy zoptymalizowaĺ poprzez umiejňtne zastosowanie zaawansowanych 

technik informacyjnych i odpowiednie wykorzystanie dostňpnych w wyniku ich 

dziağania informacji. Do tych obszar·w zaliczamy: transport, media komunalne, 

bezpieczeŒstwo publiczne, opiekň zdrowotna, edukacjň usğugi administracj i publicznej. 

Pokazujemy zar·wno stan obecny jak i wyzwania zwiŃzane ze 

strategicznym i planam i rozwoju ora z cele planowane do osiŃgniňcia. KluczowŃ czňŜciŃ 

opisu jest prezentacja potencjağu rozwojowego danej dziedziny zwiŃzanego 

z wykorzystaniem dostňpnych zasob·w informacyj nych i technik informacyjno -

komunikacyjnych.  

Pokazujemy, z jednej strony, jakie miasto ma w poszczeg·lnych dziedzinach 

najwaŨniejsze problemy i zadania do realizacj i ora z cele i wyzwania, kt·re przed nim 

stojŃ w perspektywie dalszego rozwoju, jakich moŨe siň spodziewaĺ w wyniku 

realizacj i swojej strategi i rozwojowej lub przemian w swoim otoczeniu spoğeczno-

gospodarczym. Z drugiej strony, opisujemy, jak miasto moŨe poradziĺ sobie 

z rozwiŃzaniem najwaŨniejszych problem·w i wyzwaŒ z wykorzystaniem dostňpu do 

zasob·w informacyjnych i zastosowaniu technik informacyjno -komunikacyjnych. 

Prezentujemy, jakich rozwiŃzaŒ uŨywa i jakie zamierza stosowaĺ do realizacji zadaŒ 

w poszczeg·lnych obszarach dziağalnoŜci.  

Druga czňŜĺ raportu zawiera charakterystykň czynnik·w majŃcych wpğyw na rozw·j 

tzw. inteligentnych rozwiŃzaŒ w miastach, czyl i zasob·w, sytuacji i okolicznoŜci, kt·re 

mogŃ wspomagaĺ lub utrudniaĺ zastosowanie system·w zaawansowanego, 

automatycznego przetwarzania danyc h i wykorzystania uzyskanych w ten spos·b 

informacj i do zarzŃdzania miastem i Ŝwiadczenia usğug miejskich. Do tych 

czynnik·w zaliczamy: kulturň zarzŃdzania miastem, otoczenie spoğeczne, Ŝrodowisko 

gospodarcze i infrastrukturň miejskŃ. Analiza tych czynnik·w sğuŨy pokazaniu, na ile 

miasto jest przygotowane do efektywnego wykorzystania posiadanych 

zasob·w informacj i jako kluczowych przesğanek i atut·w realizacj i strategi i swojego 

rozwoju. Nie wystarczy, bowiem, tylko siňgnŃĺ po dostňpne rozwiŃzania techniczne, 

wdroŨyĺ odpowiednie narzňdzia i systemy teleinformatyczne. Trzeba mieĺ, przede 

wszystkim, pomysğ na ich wykorzystanie jak r·wnieŨ odpowiednio  przygotowane 

Ŝrodowisko i otoczenie organizacyjno - funkcjonalne, a nawet prawne i instytucjonalne, 

by m·c skutecznie spoŨytkowaĺ pğynŃce z rozwiŃzaŒ technicznych strumienie danych 

i informacji, czyl i wğaŜciwe zarzŃdzaĺ ich wykorzystaniem. Pokazujemy, jaki miasto 

ma potencjağ spoğeczno-kulturowy i ekonomiczny dla odpowiedniego wykorzystania 

dostňpnych zasob·w informacji, czyl i co moŨe pom·c, a co przeszkodziĺ 

w realizacj i zamierzonych cel·w i wdroŨeniu planowanych lub moŨliwych do 

zastosowania rozwiŃzaŒ.  
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Niekt·re usğugi, kt·re wpğywajŃ na rozw·j miast  

Inteligentne sieci  elektroenergetyczne  (Smart grid technology) umoŨliwiajŃce 

koŒcowym uŨytkownikom zmniejszenie zuŨycia energii a przedsiňbiorstwom 

uŨytecznoŜci publicznej sprawne wykrywanie i  usuwanie strat energii  lub wody.  

Kontrola ruchu ulicznego  (Smart traffic control) poprzez  sensory wbu dowane 

w elementy wyposaŨenia ulic, kt·re sterujŃ ruchem ulicznym w taki  spos·b, aby 

uniknŃĺ powstawania kork·w i zmaksymalizowaĺ wykorzystanie dr·g. 

Nadz·r video (Smart CTV/surveillance cameras) umoŨliwiajŃcy obserwacjň ruchu 

pieszych w  czasie rzeczywisty m. Uzyskane inform acje, wraz  z danymi  dotyczŃcymi 

pogody i  bieŨŃcych wydarzeŒ, sŃ wykorzystywane do informowania sieci  transportu, 

policji  i sprzedawc·w o wzroŜcie natňŨenia ruchu pieszych. 

Zdalne monitorowanie stanu zdrowia mHealth  (mHealth remote monitor ing 

solutions) poprzez  zintegrowanie danych z  systemem planowania wizyt dostawcy usğug 

medycznych umoŨliwia przewlekle chorym pacjentom dostosowanie wizyt domowych 

do indywidualnych potrzeb.  

Samochodowe systemy telematyczne  (In -vehicle telematics) zwiňkszajŃce 

atrakcyjnoŜĺ samochod·w elektrycznych poprzez  udostňpnianie kierowcom informacji o 

najbliŨszych stacjach ğadowania, ich dostňpnoŜci i przewidywanym czasie oczekiwania.  

Rejestr aktywnoŜci miejskiej  (Data records of urbanactivity) umoŨliwiajŃcy 

stworzen ie bardziej efektywnych narzňdzi planowania dğugofalowego, z kt·rych mogŃ 

korzystaĺ urbaniŜci, sğuŨby miejskie, systemy transportu oraz inwestorzy z  sektora 

prywatnego.  

ťr·dğo: Orange Polska 

Ku pamiňci  

Sensowne, efektywne wykorzystanie informacj i nie moŨe odbywaĺ siň w spos·b 

automatyczny, bezrefleksyjny, jak w przypadku wyrob·w przemysğowych, kt·re majŃ 

z g·ry ustalone swoje przeznaczenie i zastosowanie. Informacja jest elementem 

komunikacji. Sama, jako taka, w zasadzie nie ma Ũadnej wartoŜci. Liczy siň spos·b jej 

uŨycia, wykorzystania do realizacj i okreŜlonych cel·w ora z zwiŃzane z tym moŨliwoŜci. 

Informacja ma znaczenie dla kogoŜ, kto wie, co z niŃ zrobiĺ, jakie efekty moŨe za jej 

poŜrednictwem osiŃgnŃĺ i ma ku temu odpowiednie Ŝrodki i zasoby. Dla efektywnego, 

skutecznego wykorzystania informacj i trzeba mieĺ pomysğ. Trzeba teŨ mieĺ 

Ŝrodki i moŨliwoŜci pozwalajŃce na spoŨytkowanie dostňpu do informacji, na przykğad 

odpowiednie wyposaŨenie techniczne i ustalone procedury dziağania. Dlatego tak 

waŨne jest, aby wdroŨeniom tzw. inteligentnych narzňdzi i technologi i towarzyszyğy 

r·wnieŨ odpowiednie dziağania koncepcyjne,  merytoryczne, organizacyjne, czy nawet 

formalno -prawne.  
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Dziňki cora z nowoczeŜniejszym czujnikom i systemom telemetri i moŨna coraz ğatwiej, 

w spos·b automatyczny i na odlegğoŜĺ pozyskiwaĺ coraz wiňksze iloŜci danych 

z kaŨdej niemalŨe dziedziny funkcjonowania miasta. Tyle tylko, Ũe to nie wystarczy do 

usprawnienia Ũycia w mieŜcie. Trzeba mieĺ jeszcze pomysğ, co z tym i danym i zrobiĺ 

i jak przygotowaĺ siň do dziağania w okreŜlonych sytuacjach  wynikajŃcych z analizy 

rosnŃcych zasob·w informacji. A to juŨ zaleŨy od inteligencji i kreatywnoŜci 

poszczeg·lnych os·b oraz uwarunkowaŒ spoğeczno-kulturowych i potencjağu 

ekonomicznego miasta.  

Technika pracy nad ra portem  

W raporcie przeprowadziliŜmy analizň danych zastanych (desk research).To taka 

metoda badaŒ, kt·ra zakğada szczeg·ğowŃ analizň istniejŃcych juŨ i dostňpnych 

danych. Realizacja projektu typu Ădesk researchò nie jest zatem zwiŃzana 

z pozyskiwaniem now ych informacji, zaŜ jedynie ze scaleniem, przetworzeniem 

i analizŃ danych rozproszonych dotychczas wŜr·d rozmaitych Ŧr·değ. Badania danych 

zastanych polegajŃ na  analizie og·lnodostňpnych danych statystycznych i innych 

Ŧr·değ wiedzy dotyczŃcych badanych zjawisk, obejmujŃcych m. in. raporty 

statystyk i publicznej GUS, bank danych lokalnych, raporty i badania realizowane 

prze z instytucje rzŃdowe, samorzŃdowe lub inne wiarygodne jednostki organizacyjne, 

raporty i badania realizowane prze z r·Ũne instytucje z funduszy unijnych, a takŨe 

dokumenty o  charakterze strategicznym i programowym na poziomie unijnym, 

krajowym, regionalnym i lokalnym. Ten rodzaj badaŒ sğuŨy uzyskaniu wiedzy 

pozwalajŃcej na precyzyjne osadzenie problem·w badawczych w odpowiadajŃcym im 

kontekŜcie spoğecznym, politycznym, gospodarczym czy prawnym. W p·Ŧniejszym 

etapie wynik i analizy danych zastanych stanowiŃ wsparcie w procesie wnioskowania 

bazujŃcego na wynikach badaŒ pierwotnych.  

 

foto: Piotr Rutkowski  
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Ponad Smart City  

Nie moŨna przeprowadziĺ skutecznego projektu Smart City bez wiedzy 

o  ludzkich potrzebach. Skutecznego, czyl i  takiego sposobu organizacj i 

przestrzen i miejskiej, by poprze z efektywne zaspokojenie potrzeb 

mieszkaŒc·w  przyczyniağ siň do poprawy jakoŜci ich Ũycia.  

PrzyszğoŜĺ Ŝwiata naleŨy do miast, przekonujŃ mňdrcy i eksperc i w kolejnych tomach. 

Benjamin Barber pyta, co by siň stağo, gdyby Ŝwiatem rzŃdzili burmistrzowie? 

I  odpowiada, Ũe to wğaŜnie dziňki wsp·ğpracy w miňdzynarodowej sieci ğŃczŃcej 

metropo lie bňdzie moŨna rozwiŃzaĺ najbardziej palŃce problemy, z ograniczeniem 

emisj i gaz·w cieplarnianych wğŃcznie. Harwardzki ekonomista Edward Glaeser ogğasza 

triumf miasta w napisanej z pasjŃ ksiŃŨce ĂTriumph of the Cityò. DoğŃczajŃ do niego 

inn i autorzy budu jŃcy na prostym przesğaniu: juŨ ponad poğowa mieszkaŒc·w 

Ziem i mieszka w miastach, nic nie zatrzyma dalszej urbanizacji. To najwaŨniejszy 

makroproces dziejowy. Od niego, trzeba siň zgodziĺ z Barberem, zaleŨy przyszğoŜĺ. 

Czy go rozumiemy?  

Co tu rozumieĺ. Miasto, to miasto ï ograniczona przestrzeŒ skupiajŃca 

ludz i wykorzystujŃcych tň przestrzeŒ do zaspokajania swoich ludzkich potrzeb: 

mieszkania, dostňpu do rynku i usğug publicznych, uczestnictwa w kulturze i Ũyciu 

spoğecznym. Niby proste i oczywiste, juŨ jednak w tej definicj i co sğowo, to wyzwanie. 

Jak bowiem definiowaĺ dziŜ przestrzeŒ, skoro w sğowniku codziennych pojňĺ 

wystňpujŃ takie sğowa, jak cyberprzestrzeŒ. Czy to tylko metafora, mem 

wprowadzony do obiegu w 1984 r. prze z Williama Gib sona, pisarza cyberpunk 

w kultowej powieŜci ĂNeuromancerò? Czy teŨ za tŃ metaforŃ kryje siň jakaŜ 

antropologiczna istotnoŜĺ? A potrzeby? Czy aby na pewno wiemy, jak je zdefiniowaĺ 

i dalej rozstrzygnŃĺ, kt·re powinny byĺ zaspokojone przez zapewnienie usğug 

publicznych, a kt·re przez rynek? Uczestnictwo w kulturze i znowu rola podziağy zadaŒ 

miňdzy aktor·w prywatnych i publicznych: czy teatr miejsk i powinien byĺ 

subwencjonowany, czy pozostaĺ wyğŃcznie w gesti i tych, kt·rzy do teatru chodzŃ? 

Miasto jako zas·b 

Warto jednak na poczŃtku rozwaŨaŒ o mieŜcie podbiĺ stawkň wŃtpliwoŜci, co 

czyn i znakomicie polsk i urbanista Krzysztof Nawratek wykğadajŃcy w University 

of  Plymouth. W wydanej w 2012 r. ksiŃŨce ĂDziury w cağym. Wstňp do miejskich 

rewolucjiò kwestionuje on optymizm piewc·w triumfu miasta. Ă...warto zatrzymaĺ siň 

na chwilň i spr·bowaĺ wyjaŜniĺ powody, dla kt·rych tak wielu ludzi uwaŨa, Ũe miasta 

znajdujŃ siň dziŜ u szczytu swej potňgi. RzeczywiŜcie wiňkszoŜĺ dochodu Ŝwiata jest 

generowana wğaŜnie w miastach: s to najbogatszych miast Ŝwiata wytwarza w sumie 

okoğo 25 procent Ŝwiatowego PKB. Jak jednak pogodziĺ tň obserwacjň z kryzysem 

finansowym i podatkowym, kt·ry miasta Zachodu uderzyğ pod koniec lat 70., a dziŜ, 

szczeg·lnie po krachu 2008, tylko siň pogğňbia? Jak pisağem w MieŜcie jako idei 

politycznej , to nie miasta odnoszŃ dziŜ sukcesy, lecz Ăobszary zurbanizowaneò. 

To rozr·Ũnienie o podstawowym znaczeniu. Miasta przestağy byĺ podmiotami polityk i 

i gospodarki, przestağy same decydowaĺ o wğasnym losie, a stağy siň zasobami: 
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przestrzeni, budynk·w, infrastruktury, wreszcie teŨ ludzi, czyli konsument·w 

i pracownik·w. Wymienione struktury wykorzystujŃ struktury wobec miast 

transcendentne ï przede wszystkim globalne korporacje.ò 

Manuel Castells, wybitny socjolog badajŃcy miasta i wsp·ğczesnŃ informacyjnŃ 

cywilizacjň dodağby, Ũe wsp·ğczesne miasta nie tyle nawet sŃ zakğadnikami 

miňdzynarodowych korporacji, bo te z kole i sŃ emanacjŃ kapitağu cyrkulujŃcego 

w bez granic i lokujŃcego siň w miejscach gwarantujŃcych najwyŨsze stopy zwrotu 

i akumulacji. Na decyz je miasta wpğywu nie majŃ, choĺ ŨyjŃ przekonaniem, Ũe mogŃ 

zachňciĺ inwestor·w odpowiednim i dziağaniami: budowŃ infrastruktury, dostňpem do 

pracownik·w o odpowiednich kwalifikacjach. Doskonale znamy jednak z polskich 

r·wnieŨ doŜwiadczeŒ efemerycznoŜĺ kapitağu: 

koncern Dell zdecydowağ siň posadowiĺ swŃ 

fabrykň w Ğodzi, pozbawiajŃc jej irlandzkie 

Limerick. Ile jednak czasu minňğo od sğynnych 

sğ·w ·wczesnego prezydenta Ğodzi, Aleksandra 

Kropiwnickiego: God bless Michael Dell do czasu, 

gdy z fabrycznych mur·w zniknňğo logo Della? 

Nieustanny ruch kapitağu uni·sğ je gdzie indziej. 

Tak jest wszňdzie, nie tylko w krajach jak Polska, 

p·ğperyferyjnych i nie dysponujŃcych wğasnym kapitağem. JesieniŃ 2012 r. 

prze z brytyjskie gazety przetoczyğa siň fala artykuğ·w ujawnia jŃcych, ile podatku 

zapğaciğy globalne koncerny dziağajŃce w Wielkiej Brytanii. Starbucks, amerykaŒska 

sieĺ kawiarni w ciŃgu czternastoletniej obecnoŜci na Wyspach zarobiğa ponad 3 

miliardy funt·w. W tym czasie zapğaciğa 8,6 mln funt·w podatku. OczywiŜcie, 

podatk i to nie wszystko ï przecieŨ kawiarnie dağy zatrudnienie. Owszem, jednoczeŜnie 

jednak, co takŨe dokumentowağa prasa brytyjska, rozw·j sieci doprowadziğ do 

eksterminacj i lokalnych kawiarni, kt·re podobnie jak inne lokalne mağe biznesy byğy 

podstawŃ funkcjonowania miejskich wsp·lnot. 

Dop·ki Ŝwiat siň krňciğ na kredyt, zaŜ miasta i ich mieszkaŒcy Ũyli wizjŃ rosnŃcego 

bogactwa ze wzglňdu na wzrost cen nieruchomoŜci, nikogo nie bolağy niekontrolowane 

przepğywy finansowo-kapitağowe. Kğopoty wybuchğy w 2008  r. po przygrywce kryzysu 

kredyt·w hipotecznych subprime w 2007 r. NieskoŒczone bogactwo miast okazağo siň 

w wielu przypadkach zasobem mniej wartym, niŨ zaciŃgniňty kredyt. W Hiszpanii, 

gdzie bezrobocie osiŃgnňğo w 2012 r. poziom 25%, zaŜ wŜr·d ludzi mğodych 50% , 

ujawniğa siň sğusznoŜĺ diagnozy Krzysztofa Nawratka. Ludzie bez dochod·w nie mogŃ 

byĺ konsumentami. ŧyĺ jednak muszŃ. Jak? Odpowiedzi na to pytanie nie naleŨy 

jednak szukaĺ u premiera, tylko w ...mieŜcie. A dokğadniej w ide i miasta 

inteligentnego, Smart City, czyl i Miasta Sympatycznego ï zğoŨonego  systemu 

ğŃczŃcego ludzi, istoty pozaludzkie i obiekty techniczne we wsp·ğodczuwajŃcŃ, 

odtwarzajŃcŃ siň i rozwijajŃcŃ cağoŜĺ. 

  

Miasta przestağy byĺ podmiotami 

polityk i i gospodarki, przestağy 

same decydowaĺ o wğasnym losie, 

zaŜ stağy siň zasobami: 

przestrzeni, budynk·w, 

infrastruktury, wreszcie teŨ ludzi, 

czyl i konsument·w 

i pracownik·w. 
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Miasto jako Ũywy organizm 

Kluczowe w niej jest kilka aspekt·w: miasto to proces, miasto to cağoŜĺ, miasto to 

zğoŨony system przypominajŃcy obdarzony inteligencjŃ Ũywy organizm. Nie naleŨy 

jednak ulegaĺ urokowi biologicznych metafor, nie istnieje jeden uniwersalny opis 

miasta. KaŨde miasto jest wyjŃtkowe, choĺ wszystkie ğŃczŃ pewne cechy wsp·lne. 

Ich  poszukiwaniem zajmujŃ siň badacze miast od lat, proponujŃc r·Ũne sposoby opisu 

miejskiego organizmu. AmerykaŒski socjolog Richard Sennett patrzy na miasto jak 

przestrzeŒ zğoŨonŃ z ludz i i kamieni, to wzajemne oddziağywanie materialnej 

twardoŜci miejskiej tkank i z pulsowaniem Ũycia ksztağtuje morfologiň miasta. 

Francusk i filozof Henr i Lefebvre podkreŜlağ w mieŜcie wymiar polityczny, to napiňcie 

miňdzy wğadzŃ i kontrwğadzŃ decyduje, jak siň 

ksztağtuje miejska przestrzeŒ i dostňp do r·Ũnych 

metropolitalnych zasob·w. Wsp·ğczeŜni badacze, 

jak francusk i socjolog Thierry Baudoin w duchu 

bliskim Krzysztofow i Nawratkow i zwraca uwagň 

gğ·wnie na ekonomiczny wymiar wsp·ğczesnego 

miasta: dziŜ cağe miasto sğuŨy kreowaniu 

wartoŜci ekonomicznej i akumulacj i kapitağu, trudno znaleŦĺ aspekty Ũycia, w kt·rych 

nie poŜredniczyğ by rynek bezpoŜrednio lub poŜrednio, narzucajŃc ludzkim dziağaniom 

swojŃ logikň.  

Szkoğa to miejsce transferu i akumulacj i kapitağu ludzkiego, dom kultury podobnie, 

teatr i kino to czňŜĺ przemysğ·w kreatywnych. ŧaden fragment miejskiej przestrzeni, 

Ũadne dziağanie nie moŨe byĺ bezproduktywne. Nie tylko zakğad usğugowy czy fabryka, 

lecz takŨe wspomniana szkoğa, dom kultury, uniwersytet i muzeum muszŃ dziağaĺ 

z logikŃ postfordowskiego przedsiňbiorstwa ï nawet jeŜli nie muszŃ przynosiĺ zysku, 

to przynajmniej muszŃ poddaĺ siň pomiarowi efektywnoŜci swojego funkcjonowania.  

To waŨne spostrzeŨenie, bo wiedzie do jednej z wizj i Smart City, wizj i 

redukcjonistycznej i jednoczeŜnie najbardziej popularnej w Ŝrodowiskach elit 

zarzŃdzajŃcych miastami. W tej wizj i Smart City to prostu struktura o w iňkszej 

efektywnoŜci dziağania dziňki zastosowaniu podobnych instrument·w, jakie sğuŨŃ 

zwiňkszaniu efektywnoŜci dziağania przedsiňbiorstw, w szczeg·lnoŜci rozwiŃzaŒ 

teleinformatycznych wspomagajŃcych zbieranie i przetwarzanie informacj i zarzŃdczej. 

Miasto zaopatrzone w kamery CCTV podğŃczone do komendy policji, do tego system 

powiadamiania alarmowego zwiňkszajŃ efektywnoŜĺ pracy sğuŨb porzŃdkowych 

i stwarzajŃ nadziejň nie tylko na zwiňkszenie poziomu bezpieczeŒstwa, lecz takŨe 

zmniejszeni e zatrudnienia w policj i i straŨy miejskiej. Ba, jeŜli system tak i wzbogaciĺ 

o elementy rzeczywistej inteligencji, jak system predykcyjny umoŨliwiajŃcy 

prognozowanie miejsc o zwiňkszonym prawdopodobieŒstwie dojŜcia do 

przestňpstwa... System taki dziağa w amerykaŒskim Santa Cruz, zaŜ 

policjanc i twierdzŃ Ũe przyczyniğ siň do zmniejszenia liczby wğamaŒ o 19%.  

W Londynie zintegrowany system monitoringu miejskiego sğuŨy nie tylko 

bezpieczeŒstwu miasta, lecz takŨe zarzŃdzaniu ruchem i poğŃczony jest z systemem 

opğat za poruszanie siň samochodami po centrum metropolii.  Profesor Carlo Ratt i 

kieruje w Massachussett's Institute of Technology oŜrodkiem o nazwie Senseable City 

Dzisiaj  cağe miasto sğuŨy  

kreowaniu wartoŜci ekonomicznej  

i akumulacj i kapitağu, trudno 

znaleŦĺ aspekty Ũycia, w kt·rych 

nie poŜredniczyğby rynek. 
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Lab. Jego marzeniem jest real time city, czyl i miasto zaopatrzone w tak i rodzaj 

technicznej i nteligencji, by na bieŨŃco moŨna byğo reagowaĺ na zmiany r·Ũnych 

parametr·w: ruchu ludzi, pojazd·w, nieprzewidzianie zagroŨenia. To zacne marzenie, 

bo wynika z pragnienia, by mieszkaŒcom miast dostarczaĺ jak najefektywniej r·Ũnego 

typu dobra publiczne, od bezpieczeŒstwa po porzŃdek na ulicach wğŃcznie. 

Miasto jako panoptykon  

Niestety, nawet najzacniejsze marzenia rzadko prowadzŃ do wymarzonych efekt·w. 

MieszkaŒcy brytyjskich miast sŃ najbardziej inwigilowanymi ludŦmi na Ŝwiecie, kaŨdy 

z nich jest fotografow any setk i razy dziennie. Mimo to poziom bezpieczeŒstwa na 

ulicach nie zmieniğ siň istotnie. W Polsce mieszkaŒcy zamkniňtych, monitorowanych 

osiedl i czujŃ siň mniej bezpiecznie, niŨ ich rodacy ŨyjŃcy w otwartych kwartağach. 

NajwyraŦniej sama technika to zbyt mağo, by miasto stağo siň Smart City. A skoro tak, 

to konstruowanie wizj i Smart City jako Miasta Sympatycznego naleŨy zaczŃĺ od 

podstawowych pytaŒ. Od pytaŒ o ludzkie potrzeby. 

Wydawaĺ by siň mogğo, Ũe od czasu Abrahama Maslowa, psychologa kt·ry 

sformuğowağ sğynnŃ piramidň wiemy o ludzkich potrzebach wszystko. Najpier w naleŨy 

zaspokoiĺ podstawowe potrzeby materialne 

zapewniajŃce przeŨycie, potem kolejne: 

bezpieczeŒstwa, Ũycia spoğecznego, uznania, 

w koŒcu samorealizacji. Na pierwszy rzut oka 

wszystko siň zgadza, tyle tylko Ũe rzeczywistoŜĺ 

wyglŃda inaczej. Esther Duflot i Abhijit Banerjee 

w ksiŃŨce ĂPoor Economicsò z 2011 r. pokazali, 

Ũe Ũycie i ludzkie potrzeby sŃ bardziej zğoŨone. 

Ze zdumieniem odkryli, Ũe mieszkaŒcy slums·w 

w Indiach lub Maroku mogŃ gğodowaĺ, lecz nie zrezygnujŃ z dostňpu do telewizji, 

an i tym bardziej z telefonu kom·rkowego.  

Podobne obserwacje doprowadziğy w Wielkiej Brytani i do hipotezy, Ũe byĺ moŨe nie 

spos·b na zimno okreŜliĺ, jaki jest katalog ludzkich potrzeb, a tym samym 

zaproponowaĺ listň rozwiŃzaŒ i priorytet·w. Byĺ moŨe istnieje wiele potrzeb 

nieujawnionych i nie zaspokajanych, co z kole i prowadziĺ musi do cierpieŒ i obniŨenia 

jakoŜci Ũycia. W rezultacie tej hipotezy powstağ projekt ĂMeeting Unmet Needsò 

odwoğujŃcy siň do teorii ludzkich potrzeb Iana Gougha. Gough  w przeciwieŒstwie do 

Maslowa nie tworzy hierarchii, tylko wskazuje Ũe sŃ dwie gğ·wne metapotrzeby: 

reprodukcj i fizycznej, czyl i przetrwania i zdrowia ora z autonomii, czyl i podmiotowoŜci. 

PosğugujŃc siň tymi metapotrzebam i moŨna stworzyĺ macierz, kt·ra pozwol i 

zrozumieĺ dlaczego ludzie negocjujŃ miňdzy iloŜciŃ kalorii, jakie zjedzŃ a rachunkiem 

za kom·rkň. Bo kalorie to przetrwanie, zaŜ kom·rka to autonomia ï jedno i drugie 

jest waŨne, cağa sztuka polega na optymalizacji.  

  

W Londynie zintegrowany system 

monitoringu miejskiego sğuŨy nie 

tylko bezp ieczeŒstwu miasta, 

lecz takŨe zarzŃdzaniu ruchem 

i poğŃczony jest z systemem opğat 

za poruszanie siň samochodami 

po centrum metropolii .  
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Miasto jako projekt  

Co to wszystko ma wsp·lnego z koncepcjŃ Smart City? Ot·Ũ bez tej nowej wiedzy 

o ludzkich potrzebach Ũadnego skutecznego projektu Smart City zrealizowaĺ nie 

spos·b. Skutecznego, czyli takiego sposobu organizacj i przestrzen i miejskiej, 

by  poprze z efektywne z aspokojenie potrzeb mieszkaŒc·w przyczyniağ siň do poprawy 

jakoŜci ich Ũycia. Wspomniane wczeŜniej projekty technokratyczne, odwoğujŃ siň do 

Maslowa i polegajŃ na koncentracji na kolejnych warstwach, zapominajŃc zupeğnie 

o potrzebie autonomii. MieszkaŒcy zamkniňtych osiedli za uğudň zwiňkszonego 

bezpieczeŒstwa pğacŃ utratŃ autonomii, nieustannie monitorowani i kontrolowani. 

W rezultacie zamiast czuĺ siň lepiej, odkrywajŃ, Ũe to nie przestňpcy, tylko oni siedzŃ w wiňzieniu. 

Technologia Smart City stosowana w spos·b 

technokratyczny przyczynia siň paradoksalnie 

do dehumanizacj i relacj i i tym samym 

poczucia utraty autonomi i prze z ludzi . 

OdkrywajŃ, Ũe stajŃ siň zakğadnikami 

system·w technicznych.  Liczne 

doŜwiadczenia pokazujŃ jednak, Ũe te same 

technologie poğŃczone z wiedzŃ o ludzkich 

potrzeba moŨna wykorzystaĺ odmiennie.  

Spektakularnym przykğadem jest telefon 311 

w Nowym Jorku, wielka innowacja burmistrza Michaela R. Bloomberga. Telefon 311 to 

tzw. linia soft emergency, moŨna pod ten numer telefonowaĺ z kaŨdŃ sprawŃ lub 

pytaniem, kt·ra nie dotyczy powaŨnego wypadku. JuŨ jednak wybita szyba na 

przystanku lub dziura w ulicy  mogŃ byĺ dobrymi pretekstami, Ũeby chwyciĺ za telefon 

i daĺ upust obywatelskiej zğoŜci. Co w tym wielkiego? Ot, t ypowe call center zbierajŃce 

skarg i obywateli, niezbňdny, lecz takŨe niechciany koszt obsğugi upierdliwych 

mieszkaŒc·w.  

Bloomberg podszedğ do rzeczywistoŜci z pokorŃ i przyznağ, Ũe nie jest w stanie poznaĺ 

wszystkich potrzeb w metropolii, w kt·rej ludzie uŨywajŃ ponad 200 jňzyk·w. I  uznağ, 

Ũe najlepiej o tych potrzebach poinformujŃ go sami mieszkaŒcy za pomocŃ wğaŜnie 

numeru 311. Technicznie niewiele siň zmieniğo, zmieniğa siň logika ï kğopotliwy  petent 

zostağ zredefiniowany i stağ siň agentem burmistrza, dostarczajŃcym wğadzom miasta 

cennyc h informacji. Te w poğŃczeniu z systemem business intelligence umoŨliwiajŃ 

tworzenie rzeczywistych map potrzeb i wzor·w zachowaŒ spoğecznych. Miasto moŨe 

efektywniej interweniowaĺ, wysyğajŃc np. wiňkszŃ lub mniejszŃ liczbň Ŝmieciarek. Przy 

okazj i jednak uz yskiwany jest teŨ istotny efekt spoğeczny ï mieszkaŒcy widzŃc, Ũe ich 

telefony odnoszŃ skutek przekonujŃ siň o swojej podmiotowoŜci i ich poczucie 

dobrostanu roŜnie. OczywiŜcie, by tak siň stağo, burmistrz musiağ narzuciĺ twarde 

standardy dziağania sğuŨb miejskich, od czasu oczekiwania na rozmowň z operatorem 

telefonu 311 po czas reakcj i na zgğoszony problem. 

Przykğad telefonu 311 jest waŨny i wrňcz ikoniczny, bo pokazuje Ũe prawdziwe Smart 

City to takie, kt·re wykorzystuje potencjağ technologii nie do tego, by miejskie 

procesy zautomatyzowaĺ, lecz by wzmocniĺ inteligencjň spoğecznŃ miasta ukrytŃ 

Technologia Smart City ,  stosowa na 

w spos·b technokratyczny, 

przyczynia siň paradoksalnie do 

dehumanizacj i relacj i i tym samym 

poczucia utraty 

autonomi i prze z ludzi, kt·rzy 

odkrywajŃ, Ũe stajŃ siň 
zakğadnikami system·w technicznych .  
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w gğowach jego obywateli. Za tym odkryciem idŃ jednak kolejne, tym razem rodem 

z miast biedniejszych. W metropoliach Ameryk i ĞaciŒskiej odkrycie, Ũe potr zeby 

ludzkie tworzŃ zğoŨonŃ matrycň a nie piramidň wyzwoliğo falň innowacji spoğecznych, 

kt·re zmieniğy nie do poznania takie metropolie, jak Bogota czy Medellin. Jeszcze do 

niedawna uznawane za najgorsze miejsca do Ũycia na Ŝwiecie, dziŜ wiele rozwiŃzaŒ 

dotyczŃcych transportu miejskiego i rozwoju infrastruktury naŜladowanych jest 

w miastach kraj·w rozwiniňtych. 

Do legendy przeszedğ juŨ Antanas Mockus, burmistrz Bogoty kt·ry pod koniec lat 90. 

ub. Wieku zainicjowağ rewolucjň w swojej metropolii. PierwszŃ zaskakujŃcŃ i udanŃ 

interwencjŃ byğo uzdrowienie ruchu miejskiego. CiŃgle korki, brak jakiejkolwiek 

dyscypliny i korupcja policj i tworzyğy wňzeğ gordyjski. Mockus przeciŃğ go wysyğajŃc 

na ulice Bogoty ...mim·w. Ci wkroczyl i na skrzyŨowania i odgrywal i performance 

pokazujŃce standardy poprawnego korzystania z przestrzen i publicznej. Interwencja 

estetyczna okazağa siň skuteczniejsza, niŨ 

policyjna. To jednak tylko poczŃtek, kolejne 

dziağania Mockusa, a potem jego nastňpcy Enrique 

Penalosy polegağy m.in. na zupeğnej przebudowie 

przestrzen i miejskiej i wyrwaniu jej z wğadzy 

samochod·w. ZastŃpiğ je Transmilenio, system 

szybkich autobus·w poruszajŃcych siň po 

wydzielonych pasach.  

Z kole i w Medellin burmistr z Sergio Fajardo 

postanowiğ spacyfikowaĺ slumsy bňdŃce naturalnym zapleczem dla gang·w 

narkotykowych.  Pierwszy etap byğ brutalny, polegağ na siğowym rozbrojeniu dzielnic 

biedy. Zara z jednak po interwencj i policyjnej do slums·w wkroczyğy inwestycje 

infrastrukturalne, z duŨym naciskiem na budowanie obiekt·w kulturalnych. Tam, gdzie 

jeszcze kilka miesiňcy wczeŜniej wojsko walczyğo z narkogangsteram i powstağy 

biblioteki, i to najwyŨszej architektonicznej klasy. Fajardo uznağ, Ũe wbrew piramidzie 

Maslowa ludzie biedn i potrzebujŃ nie tylko chleba i bezpieczeŒstwa, lecz takŨe 

uznania. Trudno o lepszy jego wyraz, niŨ dostňp do kultury w wydaniu, jak i byğ 

wczeŜniej dostňpny tylko burŨuazji. 

Efekt finalny jest taki, Ũe zwiňkszona podmiotowoŜĺ wyzwala energiň spoğecznŃ 

i ludzie w cora z wiňkszym stopniu zdolni sŃ do samozaspokajania swoich 

niezaspokojonych potrzeb. Nie dostatk i kapitağu fizycznego charakterystyczne dla 

obszar·w biedy zastňpowane sŃ przez mobilizacjň kapitağu spoğecznego, 

czyl i wiňzi wsp·ğpracy i zaufania. Do ich podtrzymywania walnie przyczynia siň 

zar·wno nowoczesna infrastruktura teleinformatyczna, jak i upodmiotowienie.  

Miasto jako idea  

Szczeg·lny zwrot w myŜleniu o Smart City nastŃpiğ po 2008 r., kiedy na skutek 

kryzysu z konsumenckiego rynku wypadğy, jak pisağem na wstňpie, cağe rzesze 

mieszkaŒc·w metropoli i Hiszpanii, Portugalii, Grecji. Jak ŨyjŃ? OdkrywajŃ, podobnie 

jak mieszkaŒcy brazylijskich faveli i kolumbijskich slams·w, Ũe pieniŃdze to nie 

wszystko i Ũe swoje potrzeby mogŃ zaspokajaĺ nie tylko korzystajŃc z rynku 

Prawdziwe Smart City to takie, 

kt·re wykorzystuje potencjağ 

technologi i nie do tego, by 

zautomatyzowaĺ miejskie 

procesy , lecz by wzmocniĺ 

inteli gencjň spoğecznŃ miasta 

ukrytŃ w gğowach jego obywateli. 
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i infrastruktury paŒstwa. Banki czasu, lokalne waluty, wymiana barterowa, dzielen ie 

zasob·w: samochod·w, ksiŃŨek, wiedzy i obowiŃzk·w: opieka nad dzieĺmi 

i starszymi. WyglŃda to sentymentalnie, zaŜ nam w Polsce przypomina czasy PRL, 

jednak powt·rkŃ z histori i nie jest. Bo w tym wszystkim uczestniczy inteligentna 

infrastruktura: Internet, kom·rki i zdoln i do porozumiewania siň, autonomiczni ludzie. 

W rezultacie powstaje, zdaniem wspomnianego juŨ Manuela Castellsa, nowa kultura 

bycia razem i tworzenia spoğeczeŒstwa. 

Wğadza moŨe tň nowŃ kulturň wykorzystaĺ dla zwiňkszenia efektywnoŜci dziağania 

miejskiego organizmu. Czňsto jednak czuje siň zagroŨona i konsoliduje dziağania 

technokratyczne, majŃce na celu zwiňkszenie kontroli nad spontanicznym i procesam i 

spoğecznymi. W·wczas jednak trzeba siň liczyĺ, Ũe nowa kultura Ũycia razem, aspekt 

Smart City tworzyĺ bňdzie Ŝrodowisko kontrwğadzy. Miastem, r·wnieŨ w wydaniu 

Smart City nie da siň zarzŃdzaĺ, jak przedsiňbiorstwem. Tim Campbell, wybitny 

ekspert w dziedzinie rozwoju miast podsumowuje doŜwiadczenie idei Smart Cities 

w ksiŃŨce ĂBeyond Smart Cities: Ho w Cities Network, Learn and Innovateò. ZauwaŨa 

w niej, Ũe najwaŨniejszym aspektem miejskiej inteligencji nie jest inteligentna 

infrastruktura technologiczna, lec z zdolnoŜĺ do uczenia siň i innowacji, by wspomnieĺ 

przykğad Bogoty. Wymaga ona odpowiednich rozwiŃzaŒ instytucjonalnych, kt·re 

Campbell analizuje opisujŃc liczne studia przypadk·w od Kurytyby po Seattle, Turyn 

i Bilbao. Nie ma jednej recepty na Smart City, trzeba siň uczyĺ i eksperymentowaĺ.  

 

 

  foto: Piotr Rutkowski  
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CZŇśĹ I   

OPIS  POSZCZEGčLNYCH DZIEDZIN FUNKCJONOWANIA GDAőSKA 

ISTOTNYCH Z PUNKTU W IDZENIA ROZWOJU INTE LIGENTNEGO MIASTA ï 

STAN ,  WYZWANIA ,  PERSPEKTYWY   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

foto: Sğawomir KosieliŒski 
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Tran sport  

Budowa systemu TRISTAR jest czoğowym przedsiňwziňciem w  Polsce 

w  dziedzinie tzw. inteligentnego transportu. Od powodzenia projektu zaleŨy 

przyszğoŜĺ dalszych inwestycji wspomagajŃcych zarzŃdzanie ruchem.  

Autobus lini i pospiesznej 210 jedzie 35 minut spod Hotelu Scandic w centrum GdaŒska 

do Portu Lotniczego im. Lecha Wa ğňsy. PasaŨer dowie siň o tym zawczasu 

z wyszukiwark i poğŃczeŒ komunikacyjnych jakdojade.pl.  

Na samym przystanku ĂDworzec Gğ·wnyò o tym, za ile minut odjedzie autobus na 

lotnisko, informuje elektroniczna tablica, element Systemu Informacj i PasaŨerskiej, 

wdraŨanego w GdaŒsku od 2008 r. Dotychczas zainstalowano 41 ekran·w na 27 

przystankach. Informacje pochodzŃ z systemu urzŃdzeŒ lokalizujŃcych pojazdy 

dziağajŃcego w 350 tramwajach i autobusach. W kabinach kierowc·w zamontowane sŃ 

nadajniki, kt·re przekazujŃ informacje o poğoŨeniu pojazdu do bazy. StamtŃd, 

pobierajŃ je elektroniczne tablice. Cağa inwestycja kosztowağa ZarzŃd Transportu 

Miejskiego w GdaŒsku ok. 4 mln zğ. Gdy za dwa lata zakoŒczy siň budowa 

Zintegrowan ego System u ZarzŃdzania Ruchem TRISTAR, na przystankach 

komunikacj i miejskiej  bňdzie dziağaĺ kolejnych 71 tablic dynamicznej 

informacj i pasaŨerskiej1.   

Opr·cz tradycyjnych 

punkt·w sprzedaŨy, pasaŨer moŨe 

kupiĺ bilety w 49 automatach 

biletowych na terenie miasta. 

R·wnieŨ moŨna to zrobiĺ 

dziňki serwisom MoBILET 

ora z CallPay. MieszkaŒcom 

proponuje siň korzystanie 

z elektronicznej karty miejskiej ï 

biletu metropolitalnego vel e -biletu, 

zaŜ studentom umoŨliwia siň 

ğadowanie bilet·w okresowych do 

mikroprocesora 

legitymacj i studenckiej. JeŜli juŨ ktoŜ 

stanie siň posiadaczem karty 

miejskiej, to moŨe opğaciĺ przejazdy 

poprze z Internetowy System 

Obsğugi Karty Elektronicznej dla 

pasaŨer·w komunikacj i miejskiej 2. 

W tym roku na ten krok decydowağo 

siň Ŝrednio 900 os·b miesiňcznie.  

                                       
1 www.gik.gda.pl  
2 wniosek.mzkwejherowo.pl/isoke.html  

Metropolitalny ZwiŃzek Komunikacyjny Zatoki GdaŒskiej. 
Ŧr·dğo: www.mzkzg.org 
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Godna pokreŜlenia jest Ŝcisğa 

wsp·ğpraca miast GdaŒskiego 

Obszaru Metropolitalnego  

w zakresie integ racj i komunikacj i 

miejskiej , ale r·wnieŨ Gdyni. 

W 2007 r. powstağ Metropolitalny 

ZwiŃzek Komunikacyjny 

Zatok i GdaŒskiej (MZKZG). 

Zadaniem ZwiŃzku jest wsp·lne 

ksztağtowanie polityki 

komunikacyjnej ora z zarzŃdzanie 

lokalnym transportem zbiorowym 

na terenie gmin czğonkowskich. 

Pierwszym przejawem integracj i 

jest wğaŜnie bilet metropolitalny. 

Jego wprowadzenie byğo moŨliwe 

po ujednoliceniu noŜnika opğat, 

kt·rym jest karta elektroniczna.  

Generalnie, integracja organizacyjno -funkcjonalna pozwoliğa na wprowadzenie 

jednolitej taryfy na cağym obsğugiwanym obszarze, koordynacjň r·Ũnych Ŝrodk·w 

transportu, optymalizacjň rozkğad·w jazdy ora z modelowanie wňzğ·w 

przesiadkowych 3. Notabene, w ciŃgu roku wszystkimi komunalnym i autobusami, 

trolejbusami, tramwajam i i pociŃgam i Szybkiej Kolei Miejskiej (S KM)  podr·Ũuje prawie 

300 milion·w pasaŨer·w. Metropolitalne autobusy, trolejbusy i tramwaje pokonujŃ 

w ciŃgu roku ponad 51 milion·w kilometr·w. Do dyspozycj i mieszkaŒc·w pozostaje 

549 autobus·w, 85 trolejbus·w, 120 zestaw·w tramwajowych 4. 

 

ťr·dğo: Przystanek metropolitalny - Gazeta Metropolitalnego ZwiŃzku 
Komunikacyjnego Zatoki GdaŒskiej 

                                       
3 Posiadacze bilet·w okresowych SKM nadal nie majŃ prawa do korzystania z pociŃg·w PR, 

nawet w relacjach obsğugiwanych jednoczeŜnie przez obu operator·w 
4www.ztm.gda.pl  

Skuteczne p lanowanie podr·Ũy w  obrňbie 

Metropolitalnego ZwiŃzku Komunikacyjnego 

Zatok i  GdaŒskiej  

MZKZG poleca swoim pasaŨerom wyszukiwarkň 

poğŃczeŒ komunikacyjnych jakdojade.pl. UmoŨliwia 

ona szybkie i skuteczne zaplanowanie podr·Ũy 

autobusami, tramwajami, trolejbusam i ZTM 

w GdaŒsku, ZKM w Gdyn i i MZK Wejherowo 

ora z pociŃgami PKP SKM w Tr·jmieŜcie 

i Przewoz·w Regionalnych. Wyszukiwarka powstağa 

przy wsp·ğpracy MZKZG oraz firmy City -Nav, dla 

kt·rej, ze wzglňdu na koniecznoŜĺ integracji baz 

danych , byğo to jedno z najbardziej 

skomplikowanych wdroŨeŒ, jakie przeprowadziğa. 

Dziağa r·wnieŨ jej wersja mobilna. 



19  
 

 
 

Wymienione na poczŃtku System Informacji PasaŨerskiej, system TRISTAR oraz e-

bilet wchodzŃ w zakres Inteligentnych System·w Transportowych  (ang. ITS), jednego 

z gğ·wnych wyr·Ũnik·w smart city. W takim ĂmŃdrzejszym mieŜcieò wszystko, co 

uğatwia korzystanie z transportu publicznego, warte jest podkreŜlenia. Pod tym 

wzglňdem GdaŒsk i jego metropolia sŃ w krajowej czoğ·wce, co wysoko oceniajŃ 

mieszkaŒcy i turyŜci.  

Ale na razie komunikacja miejska przegrywa z ŨŃdzŃ posiadania prywatnego 

samochodu. W Ŝlad za tym idzie skğonnoŜĺ do korzystania z niego nawet na przejazdy 

na kr·tkie odlegğoŜci; oczekiwanie, Ũe miasto zadba o (darmowe) miejsca do 

park owania w pobliŨu miejsca zamieszkania i miejsca pracy; Ũe rozbudowa dr·g jest 

najbardziej skutecznŃ i poŨŃdanŃ formŃ zmniejszania uciŃŨliwoŜci stania w tzw. 

korkach; wreszcie, dominuje przekonanie, Ũe dzieci naleŨy zawoziĺ do szk·ğ autami w 

domniemaniu , Ũe nie ma innych, bezpiecznych sposob·w. W konsekwencji, c o 

drug i mieszkaniec miasta GdaŒska ma samoch·d (w 2011 r. odnotowano ponad 228 

tys. samochod·w osobowych) , ğŃcznie wszystkich pojazd·w jest ok. 281 tys., do tego 

codziennie do GdaŒska wjeŨdŨa 150 tys. aut z okolicznych miast.  489 samochod·w 

osobowych przypada na 1 tys. mieszkaŒc·w miasta i stale roŜnie. Szereg duŨych 

miast europejskich, uznawanych za silniejsze gospodarczo, charakteryzuje siň 

wskaŦnikiem motoryzacji indywidualnej na znacznie niŨszym poziomie i wykazujŃcym 

tendencje spadkowe, np. 400 dla Berlina, 177 dla Kopenhagi. Nastňpstwem zbyt duŨej 

liczby samochod·w sŃ coraz wiňksze potoki ruchu koğowego na ulicach miasta. 

Prognozy ruchu wskazujŃ, Ũe ok. 2030 r ., mimo zbudowania wszystkich planowanych 

dr·g w mieŜcie, ruch drogowy zostanie cağkowicie sparaliŨowany, jeŜli udziağ 

motoryzacj i indywidualnej wzroŜnie z obecnych 51% do 60%.  

 

 

ťr·dğo: www.gdansk.pl  

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Samochody osobowe 155819 159650 170035 170658 171283 177554 188341 200822 215799 212639 218911 224963

Samochody ciňŨarowe31666 31298 34130 38498 38788 37815 37731 38238 39111 36664 38481 38906

Motocykle i motorowery 1815 1964 2214 2993 3031 3195 3921 5044 6463 7823 8602 9479

CiŃgniki siodğowe2125 1932 2088 2044 2048 2064 2509 3195 3467 3262 3271 3339

CiŃgniki rolnicze809 669 878 892 894 788 882 922 960 1138 1150 1177

Autobusy 819 533 861 852 837 878 2022 1226 1395 1381 1357 1397
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Na wzrost liczby samochod·w wpğywajŃ gğ·wnie procesy suburbanizacyjne 

(rozrastania siň przedmieŜĺ). Systematycznemu spadkowi liczby ludnoŜci na obszarze 

tzw. Dolnego Tarasu towarzyszy proces migracj i os·b mğodych i osiŃgajŃcych wyŨsze 

dochody na tereny podmiejskie ora z do gmin sŃsiednich. Suburbanizacja oznacza 

wydğuŨenie oraz zwiňkszenie liczby codziennych podr·Ũy prowadzŃcych do miejsc 

zlokalizowanych gğ·wnie w centrum miasta. Wzmaga to presjň na realizacjň 

kosztownych inwestycj i w infrastrukturň drogowŃ i podnos i koszty funkcjonowania 

transportu public znego. JednoczeŜnie, wraz z utratŃ mieszkaŒc·w, miasto traci istotnŃ 

pulň dochod·w podatkowych. Przeciwdziağanie niekorzystnym procesom 

suburbanizacyjnym wydaje siň najistotniejszym zadaniem gdaŒskiej strategii rozwoju 

lokalnego, w tym r·wnieŨ polityki tra nsportowej.  

 

ŧr·dğo: www.gdansk.pl  

 

ťr·dğo: www.gdansk.pl 

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ 

GdaŒsk pr·buje temu zapobiec w ramach swojej koncepcj i rozwoju kultury 

mobilnoŜci (program operacyjny ĂMobilny GdaŒskò). Chodz i o uatrakcyjnienie 

i uczynienie bardziej bezpiecznym i alternatywnych w stosunku do prywatnego 
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samochodu sposob·w poruszania siň, takich jak chodzenie pieszo, jazda na rowerze 

lub jazda na motocyklach i skuterach.  

Priorytetem dla miasta powinno byĺ tworzenie odpowiednich warunk·w do 

bezpiecznego chodzenia pieszo. Kolejnym elementem systemu winno byĺ korzystanie 

z rower·w, na dğuŨsze odlegğoŜci oczywiŜcie w powiŃzaniu z komunikacjŃ zbiorowŃ, 

zwğaszcza z SKM. Priorytetem powinno byĺ tworzenie obszarowych preferencji dla 

chodzenia pieszo wok ·ğ przystank·w SKM (Transit Oriented Development) oraz 

odpowiednich warunk·w docierania do nich rowerem. WaŨnym elementem myŜlenia o 

przyszğoŜci systemu komunikacyjnego miasta jest przygotowanie i wdroŨenie systemu 

Ăindywidualnej komunikacji publicznejò czyli systemu publicznych, samoobsğugowych 

wypoŨyczalni rower·w, w tym, w dalszej perspektywie rower·w wspomaganych 

elektrycznie, wzorem wielu miast nietradycyjnie rowerowych kraj·w europejskich 

takich jak Francja, Hiszpania czy Wielka Brytania.  

Generalnie chodzi o zmuszenie kierowc·w do zastanowienia siň: czy lepiej jechaĺ 

autobusem, czy teŨ pğaciĺ sğono za parkowanie? IŜĺ pieszo do SKM, a moŨe 

przystanek podjechaĺ 

wynajňtym rowerem? Na 

razie r adn i przegğosowali 

uchwağň zakğadajŃcŃ 

poszerzenie stref pğatnego 

parkowania, wydğuŨenie 

godzin pğatnego parkowania, 

podwyŨkň miesiňcznego 

abonamentu do 500 zğ 

(obecnie 160 -320 zğ), 

a takŨe wprowadzenie 

abonament·w dla 

mieszkaŒc·w ulic, przy 

kt·rych stanŃ parkometry 

(30 zğ miesiňcznie). 

Poszerzona strefa pğatnego 

parkowania obejmie wybrane fragmenty śr·dmieŜcia, Siedlec, Wrzeszcza, Przymorza 

i Anioğk·w. Niewykluczone, Ũe wkr·tce GdaŒsk zdecyduje siň pobieraĺ opğaty za wjazd 

do c entrum miasta tak jak to ma miejsce w Londynie, Sztokholmie czy Singapurze.  

ĂUlicznym korkociŃgiemò majŃ siň staĺ inteligentne i adaptacyjne systemy zarzŃdzania 

ruchem. W Tr·jmieŜcie bňdzie nim Zintegrowany System ZarzŃdzania Ruchem 

TRISTAR, realizowanym wsp·lnie przez GdaŒsk, Gdyniň i Sopot  za 134 mln zğotych 

w ramach dziağania 8.3 Programu Operacyjnego Infrastruktura i środowisko, na bazie 

koncepcj i opracowanej prze z naukowc·w z Politechnik i GdaŒskiej. WykonawcŃ jest 

gieğdowa sp·ğka Qumak -Sekom.  

Elektroni czna tablica, element Systemu Informacji PasaŨerskiej 

ťr·dğo: pl.wikipedia.org 
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Zasiňg i instalacje systemu TRISTAR. ťr·dğo: www.gik.gda.pl 

TRISTAR pozwol i na sterowanie ruchem w trybie automatycznym na obszarze cağego 

Tr·jmiasta. Wykorzystana zostanie do tego technologia ITS. Centralny komputer, 

poğŃczony z centram i sterowania, bňdzie sterowaĺ sygnalizacjŃ ŜwietlnŃ i regulowaĺ 

ruch pojazd·w komunikacj i miejskiej. Gdy autobus, zwğaszcza op·Ŧniony, zbliŨaĺ siň 

bňdzie do skrzyŨowania, automatycznie zapali siň dla tego kierunku zielone Ŝwiatğo. 

UmoŨliwi to jego przejazd i pozwol i na Ănadrobienieò straconego czasu. KaŨdy pojazd 

komunikacj i miejskiej wyposaŨony zostanie w komputer pokğadowy ora z urzŃdzenie 

geo lokalizac yjne . Na wybranych przystankach w Gdyn i i w Sopocie ora z w GdaŒsku ï 

jako uzupeğnienie juŨ istniejŃcych, postawione zostanŃ tablice elektroniczne 

pokazujŃce rzeczywisty czas oczekiwania na autobus, trolejbus lub tramwaj. 

 

Sala operatorska, w kt·rej zostağo 

zainstalowanych 7 stanowisk 

operatorskich umoŨliwiajŃcych 

zarzŃdzanie ruchem pojazd·w 

indywidualnych i pojazd·w 

transportu zbiorowego. Salň 

wyposaŨono w ekran o wymiarach 8 

na 3 m, na kt·rym bňdŃ 

prezentowane obrazy dostarczane 

przez kamery nadzoru wizyjnego 

oraz wszystkie informacje o ruchu 

dostarczane przez urzŃdzenia 

systemu TRISTAR.  

Centrum ZarzŃdzania Zintegrowanego Systemu TRISTAR. 
ťr·dğo: www.gik.gda.pl  
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Dziňki uruchomieniu systemu , przepustowoŜĺ dr·g w Tr·jmieŜcie zwiňkszy siň o 20%-

30%. Wystarczy, Ũe sygnalizacja Ŝwietlna bňdzie w stanie reagowaĺ na zmieniajŃce 

siň warunki na dr odze. Dodatkowo wesprŃ jŃ czujniki w jezdni, komputery 

w pojazdach komunikacj i miejskiej, urzŃdzenia nadawczo-odbiorcze, kamery, 

fotoradary i fotorejestratory. Ponadto znak i drogowe zmiennej treŜci poinformujŃ 

kierowc·w o zamkniňciu ulicy na skutek wypadku i moŨliwoŜci objazdu.  

CağoŜĺ ma koordynowaĺ zesp·ğ pracujŃcy w centrum zarzŃdzania ruchem drogowym. 

Operator bňdzie sam m·gğ na bieŨŃco jednym przyciskiem zmieniĺ sygnalizacjň 

ŜwietlnŃ, jeŜli zajdzie taka potrzeba, lub w jakikolwiek inny spos·b zareagowaĺ na 

sytuacjň kryzysowŃ w danym miejscu. Planowany termin ostatecznego zakoŒczenia 

projektu to czerwiec 2014 roku.  

 

Ku Ăzwartemu miastuò  

GdaŒsk chce zostaĺ liderem wŜr·d miast Polski i Europy środkowej w dziedzinie 

transportu zr·wnowaŨonego i zarzŃdzania mobilnoŜciŃ. Inteligentne Systemy 

Transportowe sŃ traktowane na r·wni z rozb udowŃ i modernizacjŃ infrastruktury 

komunikacj i szynowej czy te z autobusowej. By utrzymaĺ tytuğ rowerowej stolicy 

Polski, miasto inwestuje w sieĺ dr·g rowerowych. Do 2020 r. powstanie ich kolejne 

100 kilometr·w. Chce byĺ przyjazne wszystkim formom mobilnoŜci.  

Takie podejŜcie do komunikacji w mieŜcie uwypukla zorientowanie polityki 

przestrzennej na czğowieka, w odr·Ũnieniu od dominujŃcego do niedawna kierunku 

dostosowania przestrzen i do jak najğatwiejszego poruszania siň samochodem. Jest teŨ 

najlepszym remedium na suburbanizacjň i warunkiem koniecznym do powstania 

Ămiasta kr·tkich odlegğoŜciò, zwanego takŨe Ămiastem zwartymò. Dane pozyskane 

z r·Ũnych form ITS znakomicie uğatwiŃ projektowanie efektywnych poğŃczeŒ pomiňdzy 

sieciŃ miejskŃ a podmiejskŃ, oraz z transeuropejskŃ sieciŃ transportowŃ. UgruntujŃ 

mobilnoŜĺ i wpğynŃ na rozw·j gospodarczy cağej metropolii.  

TRISTAR w  liczbach:  

¶ TRISTAR swoim zasiňgiem obejmie 141 skrzyŨowaŒ w Tr·jmieŜcie; 

¶ dla potrzeb systemu uğoŨonych zostanie ğŃcznie 160 km instalacji kablowej;  

¶ w ramach TRISTAR przewidziano instalacjň: 

½ 61 kamer nadzoru nad ruchem;  

½ 35 rejestrator·w przejazdu na czerwonym Ŝwietle; 

½ 24 rejestrator·w przekroczenia prňdkoŜci; 

½ 13 stacj i meteorologicznych;  

½ 71 tablic dynamicznej informacj i pasaŨerskiej na przystankach 

komunikacj i miejskiej;  

½ 22 terminal i informacj i pasaŨerskiej na waŨniejszych wňzğach 

przesiadkowych ora z w urzňdach miast i centrach handlowych;  

½ 675 szt. nadajnik·w pozycj i i terminal i w pojazdach transpor tu zbiorowego.  

ťr·dğo: www.gdansk.pl  
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Sposoby sprzedaŨy bilet·w  na Ŝrodki komuni kacji  publicznej Metropolitalnego 

ZwiŃzku Komunikacyjnego Zatoki GdaŒskiej  

Internet . Od marca 2010 r. funkcjonuje Internetowy System Obsğugi Karty Elektronicznej 

(ISOKE) umoŨliwiajŃcy zakup bilet·w komunikacj i miejskiej prze z internet 

(www.mzkzg.org). MoŨna tam kupowaĺ bilety metropolitalne oraz bilety ZTM w GdaŒsku, 

ZKM w Gdyn i i MZK Wejherowo. Fizyczne zapisanie biletu na karcie, kt·ry wczeŜniej juŨ 

zostaje zapisany w systemie, nastňpuje podczas pierwszej kontroli bilet·w.  

Telefon . Bilety jednoprzejazdo we moŨna kupiĺ za pomocŃ telefonu kom·rkowego. SŃ na to 

dwa sposoby.  

Po pierwsze, moŨna zainstalowaĺ aplikacjň moBilet, dziňki kt·rej moŨna bezgot·wkowo, 

kupowaĺ metropolitalne bilety jednoprzejazdowe, kt·re sŃ waŨne na 1 przejazd 

w autobusach, tramwajach  i trolejbusach. Bilety kupione prze z telefon sŃ o 20 gr taŒsze od 

ich papierowych  odpowiednik·w. Po instalacji  aplikacji  w telefonie  i rejestracji, naleŨy zasiliĺ 

konto (indywidualne dla kaŨdego klienta), aby kupiĺ bilet.  

Po drugie, moŨna skorzystaĺ z systemu CallP ay, kt·ry nie wymaga instalowania Ũadnych 

aplikacj i w telefonie kom·rkowym czy pisania SMS . Wystarczy zadzwoniĺ pod numer 

221001600, by w 30 sekund zarejestrowaĺ siň w systemie. Po dokonaniu rejestracj i naleŨy 

doğadowaĺ konto w systemie CallPa y lub wskazaĺ rachunek bankowy, z kt·rego bňdŃ 

rozliczane transakcje. Zakup biletu mus i siň odbyĺ natychmiast po wejŜciu do pojazdu. 

W tym celu naleŨy poğŃczyĺ siň z jednym z numer·w podanych na przystanku ï 

odpowiednim dla Ŝrodka transportu, rodzaju linii ora z rodzaju biletu. Po nawiŃzaniu 

poğŃczenia naleŨy wpisaĺ tonowo numer linii lub wybraĺ odpowiedni indeks z  podanej listy.  

Automat biletowy . Dziňki niemu, podobnie jak prze z internet czy telefon , moŨna kupiĺ 

bilet 24 godziny na dobň 7 dni w tygodniu. O becnie na terenie MZKZG automaty biletowe 

przystosowane sŃ do sprzedaŨy wyğŃcznie bilet·w emitowanych prze z ZTM w GdaŒsku. 

Dlatego teŨ zlokalizowane  sŃ tylko  w 49 punktach na terenie GdaŒska. W automacie moŨna 

kupiĺ bilety :  jed noprzejazdowe, jednogodzinne,  24 -godzinne ora z bilety miesiňczne lub 30-

dniowe. Z a bilet moŨna zapğaciĺ got·wkŃ oraz kartŃ pğatniczŃ. GdaŒskie automaty cieszŃ 

siň duŨym powodzeniem. Liczba sprzedanych bilet·w jednoprzejazdowych 

i jednogodzinnych w automatach od poczŃtku ich zainstalow ania przekroczyğa 2 mln.  

ťr·dğo: www.mzkzg.org  
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Dokumentem okreŜlajŃcym uwarunkowania polityki mobilnoŜci jest ĂGdaŒska Karta MobilnoŜci Aktywnejò. Deklaracja 

ta zostağa przyjňta podczas Pierwszego Polskiego Kongresu MobilnoŜci Aktywnej w GdaŒsku 30 wrzeŜnia 2010 r. 
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Media komunalne  

Komisja  Europejska sprowadza ideň Ăsmart cityò do relacji miňdzy 

transportem, energetykŃ a teleinformatykŃ. W  ten spos ·b chce ograniczaĺ 

emisjň CO2.  

Woda  

W GdaŒsku woda z kranu smakuje lepiej niŨ woda stoğowa kupiona w sklepie. Wedğug 

badaŒ Brity z 2010 r., czoğowej firmy w dziedzinie optymalizacj i jakoŜci wody , GdaŒsk, 

obok Zakopanego i Ğodzi, ma najlepszy smak wody w Polsce -  najlepszy to znaczy 

najmniej wyczuwalny. R·wnieŨ jej walory zapachowe lokujŃ miasto na pierwszym 

miejscu. Gorzej z twardoŜciŃ wody, 

kt·ra ma tutaj najwyŨszy stopieŒ 

(najbardziej miňkkŃ majŃ Katowice). 

Miňkka woda jest korzystna dla 

pralk i czy czajnika. Jednak ludzie sŃ 

zdrowsi, gdy pijŃ wodň o duŨej 

zawartoŜci wapnia i magnezu.  Jak 

wynika z badaŒ przeprowadzonych 

w 2011 roku, s ami GdaŒszczanie 

w 78% dobrze i bard zo dobrze 

oceniajŃ wodň z kranu.  

To zasğuga wieloletnich 

inwestycj i miasta i jej partner·w 

biznesowych w poprawň gospodarki 

wodno -kanalizacyjnej. Na terenie 

GdaŒska Ŝwiadczeniem usğug i prowadzeniem dziağalnoŜci eksploatacyjnej w zakresie 

dostawy wody zajmuje siň Saur Neptun GdaŒsk S.A. (SNG S.A. ) 5, z wyjŃtkiem 

czňŜci dzielnicy GdaŒsk Kokoszki, w kt·rej usğugi Ŝwiadczy Przedsiňbiorstwo Usğug 

Energetycznych i Komunalnych ĂUnikomò sp. z o. o., bňdŃce jednoczeŜnie 

wğaŜcicielem sieci wodociŃgowej. Natomiast wğaŜcicielem komunalnej sieci 

wodociŃgowej, eksploatowanej prze z SNG SA, jest GdaŒska Infrastruktura 

WodociŃgowo-Kanalizacyjna sp. z o.o.  

SNG S.A. obsğuguje okoğo 500 tys. mieszkaŒc·w z terenu GdaŒska i Sopotu.  

Sprzedaje rocznie okoğo 25 mln m3 wody i odbiera okoğo 28 mln m3 Ŝciek·w6. Sp·ğka, 

pomimo braku specjalnego obowiŃzku w prawie polskim, wdroŨyğa system 

                                       
5 www.sng.com.pl  
6 Notabene sp·ğka nie pokusiğa siň jeszcze o udostňpnienie danych, kiedy najbardziej wzrasta 

zuŨycie wody. TakŃ analizň przeprowadziğy WodociŃgi Warszawskie po meczu Polska ïGrecja 8 

czerwca 2012 r . Wynika z niej, Ũe w trakcie meczu otwarcia Euro 2012 Polacy mieli mocno 

zaciŜniňte pňcherze. Do toalet ruszyli zaŜ ğawŃ dopiero w przerwie meczu. Wtedy bowiem 

gwağtownie skoczyğo zuŨycie wody. A jak wiadomo skorzystanie ze spğuczki - to kilka dobrych 

litr·w wody. WğaŜnie umiejňtnoŜĺ kojarzenia danych z r·Ũnych Ŧr·değ najlepiej oddaje ideň 

inteligentnego miasta  -> 

wyborcza.pl/duzy_kadr/1,97904,11911574,Euro_ogladamy_z_zacisnietym_pecherzem.html  

ťr·dğo: Saur Neptun GdaŒsk S.A. Pytanie dotyczyğo 
mieszkaŒc·w GdaŒska i Sopotu .  



27  
 

 
 

bezpieczeŒstwa oparty na normie ISO 22000, gwarantujŃcej klientom bezpieczeŒstwo 

jakoŜci wody pitnej, jako produktu ŨywnoŜciowego. Oparta na tej normie metoda 

HACCP opiera siň na peğnej analizie wszystkich moŨliwych zagroŨeŒ sanitarnych i ma 

na celu wdroŨenie, tam, gdzie to moŨliwe, konkretnych Ŝrodk·w do zarzŃdzania 

ryzykiem sanitarnym dotyczŃcym wody. 

Niestety, wciŃŨ pokutuje obawa przed jej piciem bez przegotowania, czyl i prosto 

z kranu. Na pytanie -  czy pije Pan(i) wodň z kranu -  twierdzŃco odpowiada 24% 

ankietowanych mieszkaŒc·w GdaŒska i 43% mieszkaŒc·w Sopotu. To spoğeczny 

paradoks, Ũe ludzie w trosce o swoje zdrowie wybierajŃ wody butelkowane, kt·re, 

poza wodam i leczniczymi, o charakterystyce w·d mineralnych, niczym nie r·ŨniŃ siň 

od tej wody, kt·ra leci z kranu.  Na Ŝwiecie juŨ gğoŜno m·wi siň o marnotrawstwie 

w przypadku produkcj i w·d butelkowanych, bardzo czňsto zdarza siň, Ũe woda do 

butelek trafia z tego samego ujňcia, kt·re dostarcza wodň do sieci wodociŃgowej. Jest 

to nic innego, jak woda nazywana prze z producent·w Ŧr·dlanŃ lub stoğowŃ. 

Dodatkowo transport w·d butelkowanych to ogromne emisje dwutlenku wňgla, koszty 

logistyki, pracy ludzi, powierzchn i 

magazynowych, zaŜ ich sprzedaŨ 

jest wydatnie  wspierana prze z duŨe 

kampanie reklamowe.  

PrŃd 

53 lampy typu LED, wpuszczone 

w grunt, o ğŃcznej mocy 3,5 kW 

oŜwietlajŃ elewacjň gdaŒskiego 

ŧurawia ciepğŃ barwŃ. Dla 

por·wnania czajnik elektryczny ma 

moc 2,4 kW, zaŜ pğyta kuchni 

elektrycznej 10 kW. Natomias t dach 

ora z szyb dŦwigu podkreŜlajŃ 

specjalne reflektory. To iluminacja 

godna wielkiego miasta.  

Nie byğoby to moŨliwe bez wsparcia 

ze strony Grupy Energa , gğ·wnego 

dostawcy energi i elektrycznej na 

Pomorzu ora z Philips Lighting 

Poland . Miasto mus i liczyĺ bardzo 

skrupulatnie koszty oŜwietlenia 

ulicznego i podlegğych sobie 

instytucji. średnie zuŨycie energii 

przezeŒ oscyluje ok. 16,83 

GWh/rok. Co moŨna zrobiĺ, aby 

pğaciĺ mniej?  

Cora z bardziej popularnŃ metodŃ jest organizacja wsp·lnego przetargu przez 

Jednostk i SamorzŃdu Terytorialnego (JST) na zakup energi i elektrycznej i Ŝwiadczenie 

LED nad MotğawŃ  

UrzŃd Miejski w GdaŒsku bierze udziağ w projekcie 

ĂLED ï zwiňkszenie oszczňdnoŜci energi i 

poprze z przejŜcie na oŜwietlenie LED w przestrzen i 

publicznejò, realizowanym w ramach Programu 

Wsp·ğpracy Transgranicznej Poğudniowy Bağtyk 2007-

2013. BudŨet dla Miasta GdaŒska wynosi 112 200 

EUR, w tym 85% stanow i dofinansowan ie 

z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.  

W ramach projektu Miasto GdaŒsk prowadzi 

nastňpujŃce dziağania:  

¶ pilotaŨowe oŜwietlenie przestrzeni publicznej 

zwiŃzanej z kulturŃ; 

¶ organizacja dziağaŒ edukacyjnych, seminari·w, 

warsztat·w tematycznych;  

¶ dystrybucja materiağ·w promocyjnych na temat 

zalet zastosowania oŜwietlenia LED 

w przestrzen i publicznej.  

Generalnie chodz i o dostarczenie zweryfikowanych 

argument·w na rzec z powszechnego zastosowania 

energooszczňdnego oŜwietlenia LED w miastach i na 

drogach . Projekt ma r·wnieŨ za cel promocjň 

technologi i LED, tworzenie know -how i podniesienie 

ŜwiadomoŜci na tema t potrzeby oszczňdzania energii.  



28  
 

 
 

usğugi dystrybucj i energi i do wskazanych obiekt·w. Tak wğaŜnie postŃpiğ GdaŒsk 

wra z z 9 gminam i GdaŒskiego Obszaru Metropolitalnego  (GOM) 7. ĞŃcznie zam·wienie 

objňğo 1453 szkoğy, przedszkola, boiska, hale sportowe i budynk i uŨytecznoŜci 

publicznej ora z 458 zbiorczych punkt·w oŜwietlenia ulicznego jak sygnalizacja 

Ŝwietlna czy teŨ latarnie. Prognozowane zuŨycie energii w ramach tego zam·wienia 

ma wynieŜĺ okoğo 45 GWh. JedynŃ ofertň zğoŨyğa wspomniana wyŨej Grupa Energa. 

Zostağa przyjňta i podpisano zeŒ umowň.  

Zgodnie z niŃ Energa zobowiŃzağa siň 

do dostawy i dystrybucj i energi i do 

10 gmin w przyszğym roku za ok. 32 

mln zğ. Dziňki ogğoszeniu wsp·lnego 

przetargu, gminy ğŃcznie 

zaoszczňdziğy ok. 4 mln zğ.  

Notabene Ŧr·dğami zasilania GdaŒska 

w energiň elektrycznŃ sŃ lokalne 

elektrociepğownie zawodowe, 

przemysğowe oraz sieĺ przesyğowa 

400 i 220 kV. W zwiŃzku z tym, Ũe 

siec i 400, 220 i 110 kV dziağajŃ 

w ukğadzie zamkniňtym, 

sekcjonowanym, Ŧr·dğa energii, 

zwğaszcza sieĺ 400 i 220 kV pracujŃ 

r·wnoczeŜnie na potrzeby p·ğnocnej 

Polski. Z punktu widzenia 

bezpieczeŒstwa energetycznego 

Pomorza konieczna jest budowa 

nowych Ŧr·değ energii w pobliŨu 

Tr·jmiasta. W ten spos·b zmalejŃ 

koszty przesyğu energii z poğudnia 

kraju i zostanie zaspokojony powolny, ale stağy wzrost zapotrzebowania mocy rocznie 

(ok. 1,5 ï2% dla wojew·dztwa pomorskiego i ok. 2,5 ï3,0% na terenie Tr·jmiasta)8.  

Ciepğo  

GPEC sp. z o.o. dostarcza ciepğo systemowe do 58% budynk·w mieszkalnych 

w GdaŒsku (dane z 2011 r.). Jest liderem branŨy ciepğowniczej na Pomorzu. Firma 

opr·cz dystrybucji, zajmuje siň takŨe produkcjŃ ciepğa i energi i elektrycznej.  

GPEC konsekwentn ie wprowadza innowacyjne rozwiŃzania w zakresie ochrony 

Ŝrodowiska. Przykğadowo w miejscu przestarzağej kotğowni wňglowej w GdaŒsku 

(Matarnia) firma wybudowağa jednŃ z najnowoczeŜniejszych osiedlowych 

elektrociepğowni w Polsce, kt·ra pozwala na produkcjň energi i elektrycznej 

                                       
7Cedry Wielkie, Kolbudy,  Linia, Pruszc z GdaŒski, Pszcz·ğki, Przywidz, Sopot, Tczew, 

TrŃbki Wielkie.  
8 Program rozwoju elektroenergetyki z uwzglňdnieniem Ŧr·değ odnawialnych w Wojew·dztwie 

Pomorskim do roku 2025. UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa Pomorskiego, GdaŒsk, 2010 

OŜwietlenie solarne  

W grudniu 2012 r.  stanŃ w GdaŒsku pierwsze 

testowe lampy oŜwietleniowe zasilane energiŃ 

odnawialnŃ. BňdŃ to trzy lampy LED: dwie 

solarne i jedna mieszana,  solarno -wiatrowa.  

Pierwsze dwie,  zasilane energiŃ sğonecznŃ,  

pracowaĺ bňdŃ przy placu zabaw dla dziec i na 

ulicy Ğabňdziej. Trzecia,  zasilana na dwa 

sposoby -  energiŃ solarnŃ i wiatrowŃ, 

zostanie zamontowana przy przystanku 

autobusowy m przy ul. MyŜliwskiej. Zostanie 

zbadane , czy lepiej sprawdzaĺ siň bňdzie 

jedno Ŧr·dğo zasilania, czy lepszym 

rozwiŃzaniem dla tej strefy klimatycznej 

bňdzie Ŧr·dğo mieszane: wiatrowo-sğoneczne. 

Koszt uruchomienia trzech nowych latarn i to 

ok. 29,5 tysiŃca zğotych ( w cenň wliczone 

zostağy r·wnieŨ koszty 24-miesiňcznego 

serwisu i eksploatacji).  

ťr·dğo: www.zdiz.gda.pl  

http://www.zdiz.gda.pl/
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w poğŃczeniu z energiŃ cieplnŃ i radykalnŃ redukcjň emisji zanieczyszczeŒ do 

Ŝrodowiska.  

JednoczeŜnie z wykorzystaniem 

Ŝrodk·w unijnych wymienia 

przestarzağŃ sieĺ kanağowŃ na sieĺ 

preizolowanŃ, co pozwala 

zmniejszyĺ straty energii podczas 

przesyğu ciepğa. W przypadku 7,6 

kilometrowego odcin ka 

siec i przekğada siň to na 

zmniejszenie emisj i dwutlenku 

wňgla o 2,17 tys. ton rocznie.  

Dodatkowe dziağania samych 

sp·ğdzielni i wsp·lnot 

mieszkaniowych w zakresie 

termorenowacj i budynk·w przyniosŃ oszczňdnoŜci w zakresie zmniejszenia 

zapotrzebowania en ergi i cieplnej do 15%, zaŜ modernizacji i automatyzacja 

wňzğ·w dalsze 10 ï15%.  

To wszystko skğada siň na efektywnoŜĺ energetycznŃ, promujŃcŃ  przemyŜlane 

wykorzystanie i zuŨycie energii przy zachowaniu komfortu cieplnego.  

Gaz  

GdaŒsk jest zaopatrywany w gaz ziemny z og·lnokrajowego systemu 

gazociŃg·w wysokometanowych, gazociŃgiem z Wğocğawka. GazociŃg wysokiego 

ciŜnienia przebiega poza granicami miasta. IstniejŃcy ukğad gazociŃg·w Ŝredniego 

ciŜnienia zapewnia dostawň gazu do miasta, z wyjŃtkiem Bğoni i Wysp y 

Sobieszewskiej. Ukğad rozdzielczy gazu jest w dobrym stanie technicznym, wiňkszoŜĺ 

gazociŃg·w Ŝredniego ciŜnienia zostağa wymieniona w latach 1992 ï1996. Sieĺ gazowa 

Ŝredniego i niskiego ciŜnienia dostarcza gaz sğuŨŃcy do przygotowywania 

posiğk·w i podgrz ewania wody do ponad 81% mieszkaŒ. Tylko 6% 

gospodarst w domowych uŨywa gazu do cel·w grzewczych. Szersze wykorzystanie 

gazu do cel·w grzewczych, technologicznych, a takŨe w energetyce jest 

uwarunkowane budowŃ dodatkowego gazociŃgu wysokiego ciŜnienia.  

śmieci 

W 2011 r. na terenie GdaŒska wytworzono okoğo 16 0 tys. ton odpad·w komunalnych . 

Niesegregowane odpady komunalne stanowiğy 86% cağkowitej iloŜci odpad·w 

komunalnych odebranych z terenu GdaŒska. Statystycznie jeden mieszkaniec 

wytworzyğ okoğo 461 kg odpad·w komunalnych, w tym okoğo 421 kg odpad·w 

komunalnych niesegregowanych.  

Odpady ulegajŃce biodegradacji stanowiğy blisko 40% cağkowitej iloŜci wytworzonych 

odpad·w komunalnych ( w tym okoğo 46% w odpadach niesegregowanych).  

Dziağania proekologiczne GPEC  

¶ program likwidacj i Ăniskiej emisjiò (od 1992 r. 

do 2011 r. zlikwidowano 152 kotğownie)  

¶ redukcja gaz·w cieplarni anych (firma speğnia 

wszystkie wymagania w zakresie 

monitorowania emisj i CO 2)  

¶ zmniejszenie emisj i gaz·w i pyğ·w do 

atmosfery i ochrona powietrza 

atmosferycznego (urzŃdzenia odpylajŃce 

zmniejszajŃ emisjň zanieczyszczeŒ o ok. 

80%)  

Ŧr·dğo: www.gpec.gda.pl  

 

http://www.gpec.gda.pl/
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Odpady komunalne wytwarzane w GdaŒsku zbierane sŃ w ramach:  

¶ systemu zbierania odpad·w zmieszanych w podziale na Ămokreò i Ăsucheò9 

¶ systemu selektywnego zbierania odpad·w, obejmujŃcy odpady opakowaniowe, 

odpady wielkogabarytowe, zuŨyty sprzňt elektryczny i elektroniczny  

Wydzielone p rze z mieszkaŒc·w odpady Ămokreò i Ăsucheò oraz opakowaniowe, 

potocznie zwane surowcowymi, trafiajŃ do Regionalnej Instalacj i Przetwarzania 

Odpad·w Komunalnych ( RIPOK ) , nowo wybudowanego ze Ŝrodk·w UE zakğadu 

unieszkodliwiania odpad·w, posiadajŃcego sortowniň i kompostowniň na terenie 

Zakğadu Utylizacyjnego w GdaŒsku przy ul. Jabğoniowej 55.    

Te dziağania przyczyniajŃ siň do ograniczenie iloŜci skğadowanych odpad·w, uzyskania 

z odpad·w "mokrych" (t j. kuchennych i zielonych) kompostu wysokiej 

jakoŜci ora z zawr·cenie do ponownego wykorzystania odpad·w: papieru, szkğa, 

tworzy w sztucznych, metal i Ũelaznych i nieŨelaznych. Po wprowadzeniu nowych zasad 

gospodark i odpadami, okreŜlonych w Ustaw ie z dnia 1 l ipca 2011 r. o zmianie ustawy 

o utrzymaniu czystoŜci i porzŃdku w gminach ora z niekt·rych innych ustaw, miasto 

spodziewa siň jeszcze wiňkszych oszczňdnoŜci. Staje siň wğaŜcicielem cağego 

strumienia odpad·w komunalnych, co umoŨliwi zmianň postaw mieszkaŒc·w w tym 

zakresie.  

Wprowadzona znowelizowanŃ ustawŃ opğata za gospodarowanie odpadami 

komunalnym i wnoszona na rzec z gminy,  na terenie kt·rej sŃ nieruchomoŜci, zastňpuje 

dotychczasowe opğaty, dotŃd uiszczane prze z wğaŜcicieli nieruchomoŜci firmom 

odbierajŃcym odpady.  OdtŃd gmina ustala spos·b obliczania i wysokoŜĺ opğaty za 

gospodarowanie odpadam i komunalnymi.  

Ustawa daje moŨliwoŜĺ samorzŃdowcom wyb·r jednej z czterech metod jej naliczania: 

metod y Ăosobowejò na podstawie liczby os·b zamieszkujŃcych danŃ nieruchomoŜĺ, 

metod y Ăwodnejò na podstawie zuŨytej wody, metod y Ăpowierzchniowejò na podstawie 

pow ierzchn i lokalu mieszkalnego oraz metod y Ăryczağtowejò ï r·wnej  dla wszystkich 

gospodarst w domowych.   

Gwoli wyjaŜnienia, Senat RP pracuje nad pilnŃ nowelizacjŃ ustawy, by samorzŃdowcy 

mogli swobodnie ustalaĺ naliczanie opğat, ale w poğowie grudnia 2012 r. nie jest znany 

efekt koŒcowy.  

Gdy GdaŒsk ustali metodň naliczenia opğat, w nastňpnym kroku Prezydent Miasta 

GdaŒska przeprowadz i przetarg na odbieranie odpad·w komunalnych od wğaŜcicieli 

nieruchomoŜci.  

                                       
9 Odpady Ămokre" sŃ to: resztki ŨywnoŜci, fusy po kawie i herbacie, skorupki  po jajkach 

i orzechach, zuŨyte rňczniki papierowe i  chusteczki  higieniczne, mokry, zabrudzony papier, 

trawa, liŜcie, roŜliny, ziemia po kwiatach, inne odpady nadajŃce siň do kompostowania, 

czyli  biodegradowalne. Natomiast odpady Ăsucheò to pozostağe odpady, takie jak: 

puszki  metalowe, kartony po mleku i  sokach, pojemniki  z resztkami  jedzenia, pojemniki  po 

kosmetykach, tubki  po paŜcie, fajans, pampersy, tekstylia oraz odpady opakowan iowe takie 

jak: papier, szkğo i tworzywa sztuczne, kt·re nadal naleŨy wkğadaĺ do pojemnik·w kolorowych 

rozstawionych w  mieŜcie.  
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Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ 

Wygodny dostňp do wody pitnej, stağe dostawy energii elektrycznej, ciepğa i gazu, 

rozsŃdna gospodarka odpadami, najlepiej ŜwiadczŃ o jakoŜci Ũycia w mieŜcie. Nic 

dziwnego, Ũe sensowne zarzŃdzanie nimi uchodz i za krňgosğup idei inteligentnego 

miasta.  

70% energi i Uni i Europejskiej (UE) zuŨywa prawie 3/4 Europejczyk·w, kt·rzy 

mieszkajŃ w miastach. Koszty zator·w w transpor cie szacuje siň na 1% PKB rocznie, 

z czego wiňkszoŜĺ przypada na uliczne korki. By sprostaĺ tym wyzwaniom, naleŨy 

zainwestowaĺ w nowe sposoby zarzŃdzania oparte o techniki informacyjne 

i komunikacyjne. To szansa na speğnienie wizji miast przyjaznych Ŝrodowisku 

i czğowiekowi o zr·wnowaŨonym rozwoju. 

W krajach rozwiniňtych, gğ·wnym bodŦcem do przyjňcia modelu inteligentnego miasta 

jest zwykle potrzeba zagwarantowania, Ũe zapotrzebowanie na energiň nie przewyŨszy 

moŨliwoŜci jej dostawy.  W tym celu przyjmuje siň praktyki zwiŃzane 

z energooszczňdnoŜciŃ i energiŃ odnawialnŃ. Takie dziağania pozwalajŃ obniŨyĺ poziom 

emisj i zwiŃzk·w wňgla. Amsterdam dŃŨy do redukcji emisj i CO2 o 40% do roku 2025. 

Ponadto wiele rozwiniňtych miast ma przestarzağŃ infrastrukturň, bliskŃ 

wyeksploatowania. Trzeba juŨ zaczŃĺ myŜleĺ o koniecznoŜci inwestycj i w nowŃ. Wiele 

przedsiňbiorstw komunalnych i dostawc·w usğug zaczyna zwracaĺ uwagň na 

Ăinteligentneò funkcjonalnoŜci i stosowaĺ je jako kryteria wyboru wartoŜciowych ofert 

w trakcie przetargu, gdy zachodz i koniecznoŜĺ przedğuŨenia um·w. 

W tym wciŃŨ abstrakcyjnym bycie mieszkaŒcy i usğugodawcy majŃ dostňp do 

usprawnionego przepğywu informacji. UŨycie kluczowych zasob·w jest 

zminimalizowane poprze z wykorzystanie dany ch gromadzonych przy pomocy szerokiej 

siec i czujnik·w i sterownik·w, analizň danych w czasie rzeczywistym i sprawnŃ 

komunikacjň. Generalnie, r·Ũne zbiory danych sŃ ğŃczone, co zapewnia mieszkaŒcom 

i usğugodawcom kontrolň oraz poprawň wydajnoŜci. StŃd juŨ prosto o efekt skal i 

poprze z stworzenie wsp·lnej platformy usğugowej, lub Miejskiego Systemu 

Operacyjnego (ĂUrban OSò). Tym samym zastosowane nowoczesne technologie 

i innowacje korzystnie wpğywajŃ na jakoŜĺ Ũycia mieszkaŒc·w i funkcjonowanie 

przemysğu oraz lokalnego Ŝrodowiska.  

Na to nakğadajŃ siň czynniki polityczne. Ot·Ũ, podstawŃ polityki Uni i Europejskiej 

w sferze zr·wnowaŨonego gospodarowania energiŃ jest tzw. Pakiet energetyczno-

klimatyczny 3x20, przyjňty w grudniu 2008 r. prze z Komisjň EuropejskŃ na podstawie 

cel·w akceptowanych prze z Radň EuropejskŃ UE w marcu 2007 r.:  

¶ zmniejszenie emisj i gaz·w cieplarnianych o 20% w stosunku do roku 1990,  

¶ zmniejszenie zuŨycia energii o 20% w por·wnaniu z prognozam i dla UE 

na 2020  r.,  

¶ zwiňkszenie udziağu odnawialnych Ŧr·değ energii do 20% cağkowitego zuŨycia 

energi i w UE, w tym zwiňkszenie wykorzystania odnawialnych Ŧr·değ 

energi i w transporcie do 10%.  

 



32  
 

 
 

Kluczowym i elementam i pakietu sŃ:  

1)  Dyrektywa 2003/87/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 

paŦdziernika 2003 r., zmieniona dyrektywŃ 2009/29/WE, ustanawiajŃca system 

handlu przydziağami emisj i gaz·w cieplarnianych we Wsp·lnocie 

ora z zmieniajŃca dyrektywň Rady 96/61/WE (tzw. dyrektywa ETS), kt·rej celem 

jest doprowadzenie do ograniczenia emisj i gaz·w cieplarnianych w sektorach 

energochğonnych objňtych systemem EU ETS (tj. energetyce 

i wiňkszoŜci sektor·w przemysğowych) w 2020 roku o 21%, w stosunku do 

poziomu emisj i z 2005 roku. W wyniku negocjacj i zağoŨeŒ projektu ww. 

dyrektywy, Polska otrzymağa moŨliwoŜĺ zastosowania okresu przejŜciowego 

w odniesieniu do obowiŃzku zakupu przez instalacje energetyczne uprawnieŒ do 

emisj i gaz·w cieplarnianych, jednak w 2020 r. powinna osiŃgnŃĺ peğny system 

aukcyjny.  

2)  Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2009/406/WE  z dnia 23.04.2009 r. 

w sprawie wysiğk·w podjňtych przez paŒstwa czğonkowskie, zmierzajŃcych do 

zmniejszenia emisj i gaz·w cieplarnianych w celu realizacj i do roku 2020 

zobowiŃzaŒ Wsp·lnoty dotyczŃcych redukcji emisj i gaz·w cieplarnianych (tzw. 

decyzja non ETS), kt·ra zakğada w skal i cağej UE, w okresie 2005õ2020 

redukcjň emisji gaz·w cieplarnianych o 10% w sektorach nieobjňtych systemem 

EU ETS, takich jak: transport, rolnictwo, mieszkalnictwo, instytucje, handel, 

usğugi, odpady, emisja lotna z paliw, sektor komunalno -bytowy ora z r·wnieŨ 

niekt·re procesy przemysğowe i spalanie paliw. W ramach obszaru non -ETS 

unijny cel redukcyjny zostağ zr·Ũnicowany i niekt·re paŒstwa czğonkowskie 

mogŃ nawet zwiňkszyĺ swojŃ emisjň w okresie 20 13õ2020. Polska ma 

moŨliwoŜĺ zwiňkszenia emisji w sektorach non -ETS o 14%;  

3)  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/28/WE z dnia 23 kwietnia 

2009 r. w sprawie promowania stosowania energi i ze Ŧr·değ odnawialnych 

zmieniajŃca i w nastňpstwie uchylajŃca dyrektywy 2001/77/WE 

ora z 2003/30/WE, kt·ra zakğada zwiňkszenie udziağu energii wytwarzanej 

w odnawialnych Ŧr·dğach energii w bilansie energi i finalnej Uni i Europejskiej do 

20% w 2020 r., przy czym dla Polsk i udziağ ten ma wynosiĺ 15%. JednoczeŜnie 

wszyst kie paŒstwa czğonkowskie powinny zwiňkszyĺ udziağ energii odnawialnej 

w transporcie do 10% w 2020 r.  

W odniesieniu do polityk i lokalnej istotne sŃ wyznaczone cele i zapisy realizacyjne 

dw·ch ostatnich akt·w.  
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Niezwykle istotne zadania wynikajŃ 

z dw·ch innych dyrektyw, formalnie nie 

wchodzŃcych w skğad pakietu. Jest to 

przede wszystkim Dyrektywa ESD 

2006/32/WE Parlamentu Europejskiego 

i Rady z dnia 5 kwietnia 2006 r. 

w sprawie efektywnoŜci koŒcowego 

wykorzystania energi i i usğug 

energetycznych ora z uchylajŃca 

dyrektywň Rady 93/76/EWG. Przepisy 

te zostağy transponowane do prawa 

polskiego poprze z Ustawň o 

efektywnoŜci energetycznej, przyjňtej 

do realizacj i w dniu 15 kwietnia 2011 r. 

(Dz.  U. Nr 94, poz. 551). Ustawa ta 

okreŜliğa cel w zakresie oszczňdnoŜci 

energii, z uwzglňdnieniem wiodŃcej 

rol i sektora publicznego, ustanawiajŃc 

teŨ odpowiednie mechanizmy 

wspierajŃce oraz system monitorowania 

i gromadzenia niezbňdnych danych. 

Integralnym elementem ustawy o 

efektywnoŜci energetycznej jest system 

biağych certyfikat·w, jako mechanizm 

rynkowy prowadzŃcy do uzyskania 

oszczňdnoŜci energi i w trzech obszarach 

tj.: zwiňkszenia oszczňdnoŜci 

energi i prze z odbiorc·w koŒcowych, 

zwiňkszenia oszczňdnoŜci energi i 

prze z urzŃdzenia potrzeb wğasnych 

ora z zmniejszenia strat energi i elektrycznej, ciepğa i gazu ziemnego w przesyle 

i dystrybucji.  

Kwestia ta jest kluczowa dla polskiej gospodarki, w tym dla koszt·w funkcjonowania 

miast, gdyŨ efektywnoŜĺ energetyczna w Polsce jest okoğo 3 razy niŨsza niŨ 

w najbardziej rozwiniňtych krajach europejskich i okoğo 2 razy niŨsza niŨ Ŝrednio 

w cağej Unii Europejskiej. Z drugiej strony zuŨycie energii pierwotnej, odniesione do 

statystycznego mieszkaŒca jest niemal 40 % niŨsze niŨ w krajach Ăstarej 15ò. 

PowyŨsze Ŝwiadczy o ogromnym potencjale w zakresie oszczňdzania energii w Polsce.  

Inna bardzo waŨna dyrektywa UE to Dyrektywa 2002/WE/91 o jakoŜci energetycznej 

budynk·w, zwanŃ r·wnieŨ dyrektywŃ EPBD. WdroŨono jŃ nowelizacjŃ ustawy Prawo 

budo wlane z dnia 19 wrzeŜnia 2007 r.10  ora z z dnia 27 sierpnia 2009 r. 11 . Ustawy te 

wprowadziğy w Polsce obowiŃzek wykonywania Ŝwiadectw charakterystyk i 

energetycznej  dla budynk·w i mieszkaŒ. Zasady oraz szczeg·ğowy zakres i spos·b ich 

                                       
10  Dz. U. z 2007 r. Nr. 191, poz. 1373   
11  Dz. U. 161, poz. 1279   

Edukacja na rzec z OZE  

Odnawialne ťr·dğa Energi i (OZE) warto  

popularyzowaĺ wŜr·d uczni·w. To przeğoŨy siň 

p·Ŧniej na akceptacjň Ăzielonej energiiò jako 

sposobu na ograniczenie emis ji  dwutlenku 

wňgla. Wydziağ środowiska Urzňdu Miejskiego 

w GdaŒsku, we wsp·ğpracy z GdaŒskŃ 

InfrastrukturŃ WodociŃgowo-KanalizacyjnŃ, 

zorganizowağ w 2011 r.20 warsztat·w w  20 

klasach szk·ğ ponadgimnazjalnych.  

Zajňcia, prowadzone prze z BağtyckŃ Agencjň 

Poszanowania Energii , dotyczyğy Ŧr·değ 

i sposob·w pozyskiwania energii  odnawialnej, 

w tym  odzysku energi i z osad·w Ŝciekowych. 

Uczniom dostali  materiağy dydaktyczne 

w pos taci  prezentacji  multimedialnej i  pakiety  

informacj i o moŨliwoŜci wykorzystania 

odnawialny ch Ŧr·değ energii, energi i 

sğonecznej, wiatrowej, wodnej, energii 

z biomasy stağej oraz biogazu i pali w 

transpo rtowych. W warsztatach wziňğo udziağ 

ponad 800 uczni·w.  

Dziağania byğy realizowane w ramach projektu 

ĂEnergetyczne wykorzystanie biogazu na 

Oczyszczaln i ściek·w GdaŒsk Wsch·dò, 

wsp·ğfinansowanego ze Ŝrodk·w Regionalnego 

Programu Operacyjnego Wojew·dztwa 

Pomorskiego.  
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wykonania okreŜlono w RozporzŃdzeniu w sprawie metodologi i obliczania 

charakterystyk i energetycznej budynku i lokalu mieszkalnego lub czňŜci budynku 

stanowiŃcej samodzielnŃ cağoŜĺ techniczno-uŨytkowŃ oraz sposobu sporzŃdzania 

i wzor·w Ŝwiadectw ich charakterystyk i energetycznej z dnia 6 listopada 2008 r. 12 . 

W 2010 r . Parlament Europejsk i przyjŃğ Dyrektywň 2010/31/UE z dnia 19 maja 2010 

roku stanowiŃcŃ przeksztağcenie (recast) ww. dyrektywy EPBD. OdtŃd nowe regulacje 

dotyczŃ m.in. budynk·w podlegajŃcych renowacji (gdy cağkowity koszt prac 

renowacyjnych przekraczajŃcy 25% wartoŜci budynku lub modernizacj i podlega ponad 

25 % powierzchn i przegr·d zewnňtrznych). OkreŜlono nowy cel iloŜciowy, aby od 31 

grudnia 2020 r. wszystkie nowo powstajŃce budynki byğy obiektami Ăo niemal 

zerowym zuŨyciu energiiò. W przypadku budynk·w instytucj i publicznych ma to 

obowiŃzywaĺ juŨ od 31 grudnia 2018 r. 

Dyrektywa zakğada wprowadzenie regularnych przeglŃd·w system·w ogrzewania 

i klimatyzacji, przy czym zwraca siň uwagň na wzrost zuŨycia energii na cele zwiŃzane 

z chğodzeniem budynk·w w okresie letnim. WğaŜciciele budynk·w majŃ otrzymaĺ 

sprawozdanie z przeglŃdu zawierajŃce informacje o wyniku przeprowadzonej inspekcji, 

ora z o opğacalnej ekonomicznie i moŨliwej technicznie poprawie charakterystyki 

energetyczne j danego systemu. NajwaŨniejsza zmiana to egzekwowanie obowiŃzku 

certyfikacj i w obrocie pierwotnym i wt·rnym oraz peğna informacja o sporzŃdzonych 

certyfikatach i przeglŃdach. Polska jest zobowiŃzana do wdroŨenia Dyrektywy do 

stycznia 2013 roku.  

Posiadanie  Ŝwiadect w prze z instytucje publiczne jest bardzo istotne z punktu widzenia 

promocj i efektywnoŜci energetycznej i stanow i element ksztağtowania korzystnego 

wizerunku gminy z punktu widzenia oceny jej przyjaznoŜci dla Ŝrodowiska 

ora z wspierania zasad zr·wnowaŨonego rozwoju na poziomie lokalnym. Certyfikacja 

energetyczna budynk·w powinna stanowiĺ teŨ podstawň zarzŃdzania energiŃ 

w mieŜcie (dziňki bazie danych zawierajŃcej stosunkowo precyzyjny opis 

parametr·w energetycznych i technicznych certyfikowanyc h budynk·w).  

Jak to osiŃgnŃĺ 

W lutym 2009 r. burmistrzowie niemal 350 europejskich miast podpisal i Porozumienie 

Burmistrz·w, przewidujŃce opracowanie ĂPlan·w dziağaŒ na rzecz zr·wnowaŨonej 

energiiò. Po roku w inicjatywň tň zaangaŨowanych byğo juŨ prawie 1300 burmistrz·w. 

Dzisiaj jest ich 4542, reprezentujŃcych ğŃcznie ponad 174 mln ludzi. Polskich 

sygnatariuszy jest 32, w tym Gdynia, Hel i Wğadysğawowo13 . Wszyscy zadeklarowal i 

dziağania na rzecz zwiňkszenia efektywnoŜci energetycznej i wykorzystywania 

odnaw ialnych Ŧr·değ energii na podlegajŃcych im obszarach.  

Celem sygnatariuszy Porozumienia jest zrealizowanie ora z wykroczenie poza unijny 

cel, jakim jest zmniejszen ie emisj i CO2 o 20% do 2020 r. Pierwszym krokiem powinno 

byĺ opracowanie - w ciŃgu roku od podpisania Porozumienia -  we wsp·ğpracy 

z mieszkaŒcami i lokalnym i aktorami, Ŝrednioterminowego ĂPlanu DziağaŒò 

                                       
12  Dz. U. Nr 201, poz. 1240   
13  www.porozumienieburmistrzow.eu  
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ora z przedstawienie pierwszego raportu z postňp·w w jego realizacj i w ciŃgu trzech 

pierwszych lat. Gdynia opracowağa taki dokument w 2012 r. 14  

Obejmuje on  m.in. inwentaryzacj ň 

aktualnych Ŧr·değ emisji CO2, spos·b jej 

ograniczenia o co najmniej 20%, edukacj ň 

spoğeczeŒstwa  lokalnego w zakresie 

poprawy efektywno Ŝci energetycznej, 

oszczňdnoŜci energii, 

sposob·w efektywnego finansowania 

inwestycji, a tak Ũe wdra Ũania 

nowoczesnych rozwi ŃzaŒ technicznych 

i organizacyjnych.  Opracowany dokument 

wprowadza zasad ň zr·wnowaŨonego 

rozwoju gospodark i energetycznej 

uwzgl ňdnieniem zdecydowanych dziağaŒ 

termomodernizacyjnych 

i prooszcz ňdnoŜciowych  na obszarze Gdyni. 

Celem tych dziağaŒ jest zapewnienia 

Ŝrodk·w i moŨliwo Ŝci efektywnego 

wytwarzania, przesyğania 

i dystrybucj i energi i odbiorcom, przy 

zachowaniu  zr·wnowaŨonego rozwoju 

gospodarczego ora z z uwzgl ňdnieniem 

wymaga Œ i rozwi ŃzaŒ przyj ňtych w krajach 

UE. Opracowanie posğuŨy do opracowania 

prze z wğadze miasta wiŃŨŃcego programu 

rozwoju energetyk i na  swoim terenie.  

Najwiňkszy potencjağ dziağaŒ miasta dla redukcji emisj i CO2 tkw i w zintegrowanym 

planowaniu przestrzennym, Ŝrodowiskowym i transportowym nastawionym na 

ksztağtowanie kompaktowej i wielofunkcyjnej struktury miasta. Nic dziwnego, Ũe 

Gdynia chwal i siň na forum burmistrz·w m. in. projektem TRISTAR, r ozw ojem  

miejskiego transportu zbiorowego  i myŜli o p romocj i ruchu pojazd·w nie  spalinowych.  

SŃsiedni Sopot, chociaŨ nie przystŃpiğ jeszcze do Porozumienia Burmistrz·w, od roku 

2011 chwal i siň sp·jnŃ ĂPolitykŃ energetycznŃ Gminy Miasta Sopotuò. SkğadajŃ siň 

naŒ trzy dokumenty strategiczne. ĂOcena osiŃgniňtego poziomu redukcji emisj i gaz·w 

cieplarnianych ora z efektywnoŜci energetycznej w Sopocie w stosunku do poziomu 

z 1990 rokuò stanow i raport z wsp·ğfinansowanych przez Gminň Miasta Sopotu dziağaŒ 

termomodernizacyjnych na przestrzen i ostatnich 20 lat. Kolejny to ĂOcena moŨliwoŜci 

wykorzystania odnawialnych Ŧr·değ energii w gospodarce energetycznej Gminy Miasta 

Sopotu, ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem moŨliwoŜci wykorzystania energi i 

odnawialnej pozyskiwanej na bazie biomasy glonowejò. Wreszcie aktualizacja 

ĂProjektu zağoŨeŒ do planu zaopatrzenia w ciepğo, energiň elektrycznŃ i paliwa gazowe 

                                       
14  Plan dziağaŒ na rzecz zr·wnowaŨonej energii dla Gdyni  do roku 2020, Gdynia 2012., 

www.gdynia.pl  

¶ Obecnie miasta odpowiadajŃ za 

emisjň ok. 80% zwiŃzk·w wňgla.  

¶ ChociaŨ zajmujŃ jedynie 2% 

powierzchn i lŃdu, miasta 

zuŨywajŃ ok. 75% dostňpnych 

zasob·w naturalnych.  

¶ Gospodark i rozwijajŃce siň, nie 

naleŨŃce do OECD, przyczyniajŃ 

siň do zwiňkszenia zuŨycia 

zasob·w. Przewiduje siň, Ũe 

w latach 2006 -2030 

zapotrzebowanie na energiň 

wzroŜnie w tych gospodarkach o 73%.  

¶ Wra z ze wzrostem 

wielkoŜci miast obserwuje siň, Ũe 

ograniczone zasoby, 

infrastruktura i usğugi blokujŃ 

dalszy rozw·j urbanizacji, co 

ogranicza moŨliwoŜci rozwoju 

gospodarczego.  

¶ Wiele spoŜr·d rozwijajŃcych siň 

miast mus i ulepszaĺ przestarzağŃ 

infrastrukturň, z kt·rej korzystağo 

prze z ostatnie 10 -40 lat.  

ťr·dğo: Orange Polska  
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dla Gminy Miasta Sopotuò. Aktualizacja ta, przeprowadzona zgodnie wymaganiam i 

ustawy ĂPrawo Energetyczneò1 odnosi siň bezpoŜrednio do ĂProjektu zağoŨeŒéò 

wykonanego w czerwcu 2002 r. i przyjňtego stosownŃ uchwağŃ Rady Miasta.  

W skal i regionalnej, dla wojew·dztwa pomorskiego (w tym dla GdaŒska) 

podstawowym dokumentem zwiŃzanym z wykorzystaniem odnawialnych Ŧr·değ 

energi i jest ĂRegionalna Strategia Energetyki ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem Ŧr·değ 

odnawialnychò z dnia 23.10.2006 ora z ĂProgram rozwoju elektroenergetyki ze 

szczeg·lnym uwzglňdnieniem Ŧr·değ odnawialnych w Wojew·dztwie Pomorskim do 

roku 2025ò. Zgodnie z zapisem Regionalnej Strategi i Energetyk i najwiňkszy potencjağ 

w wojew·dztwie, jako odnawialne Ŧr·dğo energii, ma biomasa produkowana 

w instalacjach przer·bki odchod·w i odpad·w rolniczych, o czyszczaln i Ŝciek·w 

i skğadowisk odpad·w. Dziňki wykorzystaniu biomasy, region m·gğby osiŃgnŃĺ udziağ 

produkcj i energi i ze Ŧr·değ odnawialnych na poziomie ok. 11% w 2013 r. i co najmniej 

19% w 2025 r.  

GdaŒsk nie przystŃpiğ do Porozumienia Burmistrz·w an i teŨ nie ma aktualnej 

polityk i w tym zakresie, wymaganej Prawem Energetycznym 15 . Autorom niniejszego 

opracowania nie jest znane, jakie cele wyznaczyğo sobie miasto w zakresie redukcj i 

emisj i gaz·w cieplarnianych. ślady polityki energetycznej moŨna odczytaĺ jednak 

z miejscowych plan·w zagospodarowania przestrzennego ora z kierunk·w rozwoju 

gminy okreŜlonych w studium uwarunkowaŒ i kierunk·w zagospodarowania 

przestrzennego gminy.  

MajŃc na uwadze r·Ũnorakie projekty z zakresu poszanowania energii, jakie prowadz i 

miasto GdaŒsk i sp·ğki zaleŨne, o kt·rych wspomniano na poczŃtku (program 

mobilnoŜci, inwestycje w ITS, w tym system TRISTAR, wsp·lne zakupy energii, 

oŜwietlenie LED i solarne), brak dokument·w strategicznych naleŨy traktowaĺ jako 

przypadkowe niedopatrze nie.  

W ĂZağoŨeniach polityki spoğeczno-gospodarczej miasta GdaŒska na 2013 r.ò 

zapowiedziano zresztŃ powoğanie w Urzňdzie Miejskim w GdaŒsku specjalnej 

kom·rki organizacyjnej do kompleksowego prowadzenia spra w zwiŃzanych z energiŃ 

ora z infrastrukturŃ do jej przesyğu. Nowa jednostka zajmie siň przede wszystkim 

gospodarowaniem energiŃ w obiektach uŨytecznoŜci publicznej ora z realizacjŃ 

polityk i energetycznej  (sic!)  na terenie GdaŒska, w tym reprezentowaniem miasta 

w relacjach z przedsiňbiorcami energetycznym i ora z inwestorami, koordynacjŃ 

projekt·w inwestycyjnych, a takŨe identyfikowaniem potrzeb rozwoju infrastruktury 

sieciowej  (UrzŃd Miejski w GdaŒsku, 2012). 

Jest prawdopodobne, Ũe ta nowa kom·rka zainteresuje siň programem ĂSmart Cities 

and Communitiesò, wsp·lnego projektu trzech unijnych komisarzy odpowiedzialnych 

                                       
15W art. 18  Ustawy Prawo Energetyc zne z  dnia 10 kwietnia 1997 r. czytamy, Ũe do zadaŒ  

wğasnych gminy naleŨy planowanie i  organizacja  zaopatrzenia w  ciepğo, energiň elektrycznŃ 

i paliwa  gazowe na obszarze gminy. Prezydent Miasta winien opracow aĺ  projekt zağoŨeŒ  

zaopatrzenia w  ciepğo, energiň elektrycznŃ i paliwa gazowe. Notabene ostatni  raz  miağo to 

miejsce w  GdaŒsku w 2006 r.  
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za sektory energetyki, ICT ora z transportu. W pul i znalazğo siň 365 mln euro 

z obietnicŃ podobnej alokacji aŨ do 2020 r. juŨ w ramach nowego budŨetu UE.  

Po pieniŃdze mogŃ siňgnŃĺ konsorcja wywodzŃce siň z powyŨszych sektor·w. Na 

dodatek muszŃ obejmowaĺ partner·w pochodzŃcych z trzech paŒstw czğonkowskich i / 

lub kraj·w stowarzyszonych ora z z co najmniej dw·ch miast. Konsorcjum ma 

zapewniĺ, Ũe ich projekt jest zorientowany na rynek i moŨna go zaimplementowaĺ 

w r·Ũnych miastach.  

ĂWielka Tr·jkaò wskazağa r·wnieŨ tematy, kt·re mogŃ liczyĺ na dofinansowanie. 

NiewŃtpliwie tym samym definiuje, czym dla niej jest inteligentne miasto.  

Ot·Ũ, do tego programu kwalifikujŃ siň m.in. projekty z zakresu inteligentnych 

budynk·w i osiedli. Jak integrowaĺ 

i zarzŃdzaĺ lokalnymi i 

odnawialnym i Ŧr·dğami energii? Jak 

budowaĺ, by nowe obiekty 

charakteryzowağy siň niemal 

zerowym zuŨyciem energii? 

Nastňpnie dochodzŃ systemy 

inteligentnych dosta w i usğug, np. 

systemy pomiarowe na uŨytek 

energetyki, dosta w wody czy 

selektywnej zbi·rki odpad·w. W grň 

wchodzŃ takŨe projekty 

umoŨliwiajŃce monitorowanie i 

bilansowanie energi i elektrycznej 

ora z magazynowanie energii.  

Zapewne biznes pochyl i siň nad projektami mobilnoŜci w miastach. Zalicza siň do nich 

elektryczne pojazdy transportu publicznego (np. trolejbusy, tramwaje, pociŃgi metra), 

kt·re sŃ w stanie wymieniaĺ nadwyŨki energi i (energiň hamowania i przyspieszania) 

z systemem energetycznym. W og·le na topie jest temat zarzŃdzania energiŃ 

w inteligentnych sieciach ï teleinformatyka odgrywa tu ogromnŃ rolň, by zbudowaĺ 

nowe modele popytu w oparciu o prognozy pogody albo spodziewane zdarzenia.  

Wreszcie konsorcja bňdŃ szukaĺ tu pieniňdzy na Ăgreen ITò. Unijni komisarze nie majŃ 

zğudzeŒ. Rozw·j teleinformatyki wymusza wiňcej dostaw energii. Trzeba zatem szukaĺ 

sposob·w na obniŨanie energochğonnoŜci centr·w danych i wňzğ·w 

telekomunikacyjnych, system·w ogrzewania i chğodzenia oraz polepszaĺ parametry 

rozwiŃzaŒ oŜwietleniowych. 

 

  

Program ĂSmart Cities and Communitiesò skupia siň na 
powiŃzaniach miňdzy energiŃ, transportem a ICT. 
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BezpieczeŒstwo 

W  zakresie bezpieczeŒstwa miasto winno podejmowaĺ dziağania edukacyjne 

i promocyjne podobne , jak w  przypadku profilaktyk i  zdrowotnej.  

BezpieczeŒstwo jest jednŃ z najbardziej Ũywotnych potrzeb mieszkaŒc·w miast. 

Pomimo bardzo zğoŨonego systemu uwarunkowaŒ, kt·re tworzy miasto istnieje 

gğňboko ugruntowane oczekiwanie mieszkaŒc·w, by sğuŨby miejskie zapewniğy 

im  poczucie bezpieczeŒstwa, ale jednoczeŜnie jest w umysğach tych samych os·b 

zakorzeniona dychotomiczna wŃtpliwoŜĺ, czy sğuŨby miejskie sŃ w stanie temu 

oczekiwaniu sprostaĺ. 

Dosyĺ spektakularnie przejawia siň to nawet w drobnych  sytuacjach kryzysowych, 

np.  po gwağtownych opadach Ŝniegu, kiedy zagadniňci prze z reportera telewizyjnego 

programu informacyjnego, przytupujŃc na mrozie, zğorzeczŃ na Ăjak zwykle 

zaskoczoneò sğuŨby oczyszczania miasta. A przecieŨ nic by nie stağo na przeszkodzie, 

by w takim wyjŃtkowym dniu wsp·lnie z sŃsiadami chwyciĺ za ğopaty i odŜnieŨyĺ 

okolicň wğasnego domu, parking i osiedlowŃ uliczkň. 

Stosunkowo kr·tki okres 

odbudowywania w Polsce 

demokracj i nie wyksztağciğ jeszcze 

mechanizm·w samoorganizacj i spoğe

cznoŜci miejskiej, poczucia 

wsp·lnego dobra. Starczy jej na 

razie na to, by zarzŃdziĺ ogrodzenie 

kilku dom·w i postawiĺ szlaban na 

ulicy osiedlowej, odcinajŃc wğasne 

terytorium od obcych z reszty 

przestrzen i publicznej. Ale brakuje 

jej czňsto w wielu innych sytuacjach, 

kiedy nikt w biağy dzieŒ na ulicy nie 

reaguje  na widok bitego, okradanego 

nastolatka, kiedy nikt w tğumie nie ma odwagi podjŃĺ resuscytacji nie przytomnego 

mňŨczyzny, czy choĺby wtedy, kiedy ktoŜ ewidentnie przekracza przepis drogowy lub 

Ŝmieci w miejscu publicznym.  

InteresujŃcym, stosunkowo nowym zjawiskiem, kt·re sygnalizuje, czym moŨe siň staĺ 

inteligentne miasto, jako wsp·lnota, jest organizacja mieszkaŒc·w w serwisach 

spoğecznoŜciowych wok·ğ miejskich spraw, np. kiedy rzecz idzie o protest przeci w 

zabudowie placu, kt·ry m·gğby zostaĺ przeznaczony na park. Ludziom, kt·rzy nie 

znajŃ sŃsiad·w z klatk i w wielorodzinnym domu ğatwiej odnaleŦĺ podobnie myŜlŃcych 

za poŜrednictwem internetu. Tak samo siň dzieje przy mobilizacji w sensie 

pozytywnym, kiedy internauc i zwoğujŃ siň do artystycznej spontanicznej akcji.  

Ĺwiczenia wsp·ğdziağania sğuŨb ratunkowych i porzŃdku 

publicznego hala Ergo Arena 2011.  foto:Piotr Rutkowsk i 
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Formalnie za bezpieczeŒstwo 

w mieŜcie odpowiada Prezydent 

Miasta GdaŒska. Opowiada za 

zarzŃdzanie kryzysowe na terenie 

miasta. Ma on do tego odpowiednie 

upowaŨnienia ustawowe, okreŜlajŃce 

jego uprawnienia wobec sğuŨb, kt·re 

sŃ zorganizowane w og·lnokrajowe 

zhierarchizowane struktury. Prezydent 

Miasta GdaŒska opiniuje kandydat·w 

na stanowiska: komendanta 

miejskiego Policji, komendanta 

miejskiego PaŒstwowej StraŨy 

PoŨarnej, zatwierdza teŨ ich programy 

dziağania, ma prawo ŨŃdaĺ sprawozdaŒ i informacji. Prezydent  Miasta  GdaŒska moŨe 

teŨ wydawaĺ akty prawa miejscowego, kt·re jego relacje z tym i sğuŨbami 

uszczeg·ğowiŃ. Powoğuje teŨ komendanta StraŨy Miejskiej.  

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ 

Pomimo postňpu w organizacj i wsp·ğdziağania sğuŨb porzŃdku publicznego 

i ratowniczych, dokonanego przy okazj i przygotowaŒ do Mistrzostw  Europy w piğce 

noŨnej UEFA EURO 2012Ê, wciŃŨ pozostağo wiele do zrobienia. Potrzebne dziağania 

majŃ kontekst techniczny, zwiŃzany z poprawŃ funkcjonowania i integracjŃ system·w 

teleinformatycznych zapewniajŃcych w mieŜcie bezpieczeŒstwo.  

Jednym z priorytetowych projekt·w wymienianych w dokumentach strategicznych 

GdaŒska jest rozbudowa systemu TRISTAR, kt·ry obsğuguje r·Ũnego rodzaju sensory, 

w tym kam ery monitoringu wizyjnego. Syste m jest wielofunkcyjny, sğuŨy miňdzy 

innym i do zorganizowania sterowania ruchem. Jest teŨ budowany w mieŜcie 

w przekonaniu, Ũe przetwarzanie obraz·w z kamer poprawia bezpieczeŒstwo 

publiczne. NaleŨy jednak braĺ pod uwagň, Ũe wszechobecnoŜĺ kamer w mieŜcie nie 

prze z wszystkich jest akceptowana. Niekt·re organizacje pozarzŃdowe pr·bujŃ wrňcz 

budowaĺ front oporu przeciw wykorzystywaniu w miastach kamer naruszajŃcych 

prywatnoŜĺ i kwestionujŃc ich skutecznoŜĺ, jako narzňdzia przyczyniajŃcego siň do 

spadku przestňpczoŜci i chuligaŒstwa. R·wnieŨ Generalny Inspektor Ochrony Danych 

Osobowych postuluje wprowadzenie przepis·w chroniŃcych prywatnoŜĺ w zwiŃzku 

z uŨyciem kamer w przestrzen i publicznej. Dlatego jednym z dziağaŒ, kt·re naleŨy 

podjŃĺ, jest opracowanie wzorem niekt·rych miast Ŝwiata kodeksu zasad uŨytkowania 

i przetwarzania obraz·w monitoringu wizyjnego, kt·re zagwarantujŃ ochronň 

prywatnoŜci os·b postronnych, w tym zapobiegnŃ nieuprawnionemu wykorzystaniu 

zarejestrowanych obraz·w.  

WaŨnym priorytetem powinno byĺ osiŃgniňcie jak najdalej idŃcej interoperacyjnoŜci 

sğuŨb porzŃdku publicznego, ratunkowych i technicznych. Usğugi, kt·re pojawiajŃ siň 

w systemach inteligentnego miasta uğatwiajŃ tworzenie wsp·lnych platform 

aplikacyjnych.  

Ĺwiczenia wsp·ğdziağania sğuŨb ratunkowych i porzŃdku 
publicznego hala Ergo Ar ena 2011. foto: Piotr Rutkowsk i 
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Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji 

Strategicznym wyzwaniem w zakresie bezpieczeŒstwa w mieŜcie jest osiŃgniňcie 

stanu, w kt·rym do zaradzenia sytuacjom kryzysowym zawsze zostanŃ zmobilizowane 

wszelkie niezbňdne zasoby. Wymaga to pracy nad procedurami, kt·re zapewniŃ 

wsp·ğpracň r·Ũnych podmiot·w, r·wnieŨ takich, kt·rych zaangaŨowanie moŨe byĺ 

potrzebne w sytuacjach wyjŃtkowych. IdŃc dalej, ŜwiadomoŜĺ racjonalnych zachowaŒ 

w sytuacjach zagroŨeŒ powinna byĺ powszechna, dotyczyĺ zar·wno wszelkich 

podmiot·w gospodarczych, jak indywidualnych mieszkaŒc·w. Powinna siň wyraŨaĺ 

powszechnŃ gotowoŜciŃ do wsp·ğpracy na rzecz bezpieczeŒstwa. W tym Ŝwietle, 

miasto moŨe podejmowaĺ dziağania edukacyjne i promocyjne podobne, jak 

w przypadku profilaktyk i zdrowotnej, edukowaĺ, jak naleŨy postňpowaĺ w przypadku 

r·Ũnego rodzaju zagroŨeŒ, jak siň przygotowaĺ, jak siň komunikowaĺ.  

Niekt·re sğuŨby, jak policja, straŨ poŨarna, straŨ miejska, pogotowie ratunkowe, 

WOPR, StraŨ Graniczna, SAR, sğuŨby techniczne,  muszŃ wsp·ğpracowaĺ na co dzieŒ 

obsğugujŃc zdarzenia, do kt·rych sŃ powoğane. Ĺwiczenia, kt·re miasto powinno 

systematyczn ie organizowaĺ zwykle ujawniajŃ luk i w systemie wsp·ğpracy. To metoda, 

by uniknŃĺ problemu w trakcie prawdziwych akcji. Specyfika GdaŒska wymagağa 

poszerzania p·l wsp·ğpracy o podmioty odpowiedzialne za bezpieczeŒstwo 

teren·w portowych, w·d przybrzeŨnych. 

 

Ĺwiczenia wsp·ğdziağania sğuŨb ratunkowych i porzŃdku publicznego hala Ergo Arena 2011.  
foto:  Piotr Rutkowski   

 



41  
 

41  
 

Opieka zdrowotna  

SamorzŃd ma wystňpowaĺ w  rol i  strategicznego promotora wsp·ğpracy sğuŨb 

medycznych, Ŝrodowisk naukowych, organizacji pozarzŃdowych, 

usğugodawc·w, organizator·w  rekreacj i  i  sportu w  sprawach profilaktyk i 

ochrony zdrowia.  

System podstawowej opiek i zdrowotnej w GdaŒsku opiera siň gğ·wnie o niepubliczne 

zakğady opieki zdrowotnej. Wedğug danych za rok 2010 na terenie miasta byğo ich 

156. WiňkszoŜĺ korzysta z obiekt·w i sprzňtu dzierŨawionego od miasta. W 2010 r . 

w mieŜcie byğy 164 apteki, 14 szpitali dysponujŃcych prawie 3,5 tys. ğ·Ũkami.  

W GdaŒsku, jak przystağo na centrum obszaru metropolitalnego, szereg plac·wek 

ochrony zdrowia, gğ·wnie szpitali i przychod ni specjalistycznych ma znaczenie 

ponadlokalne. Nie be z znaczenia jest teŨ obecnoŜĺ przyjezdnych, szczeg·lnie 

w sezonie letnim. Miasto odwiedza co roku ok. 2  mln turyst·w. 

TrudnoŜci w dostňpie do usğug medycznych, kolejki do specjalist·w, dğugie 

oczekiwani e na planowe zabieg i w szpitalach to typowe problemy systemu ochrony 

zdrowia obecne r·wnieŨ w GdaŒsku. Program operacyjny na lata 2012-2015 ï Moje 

Miasto identyfikuje brak lekarzy wielu specjalizacj i i miňdzy innymi, specyficzne 

problemy:  

¶ wŜr·d mieszkaŒc·w GdaŒska jest bardzo duŨy odsetek zachorowaŒ na udary, 

nowotwory, choroby ukğadu sercowo-naczyniowego, cukrzycň oraz duŨa liczba 

uraz·w 

¶ deficyt pediatr·w specjalizujŃcych siň w chirurgi i urazowej, dermatologii, 

ginekologii, okulistyce, urologii, rehabilit acji  

¶ wyŨsza niŨ Ŝrednia krajowa zapadalnoŜĺ na choroby psychiczne. 

Od k iliku lat GdaŒsk stawia na inwestycje w programy promocj i zdrowia i profilaktyki. 

W budŨecie miasta na rok 2012 kryjŃ siň one pod hasğem ĂGdaŒsk miastem zdrowych 

mieszkaŒc·wò16 .  

W roku 2010 programy profilaktyczne , z kt·rych skorzystağo ponad 13 tys. os·b,  

obejmowağy: 

¶ przygotowanie kobiety ciňŨarnej do aktywnego porodu;  

¶ program opiek i nad dzieckiem w wieku 6 -12 lat zagroŨonym 

niepeğnosprawnoŜciŃ wynikajŃcŃ z wad postawy i otyğoŜci;  

¶ program profilaktyczny w kierunku chor·b ukğadu krŃŨenia ĂZdrowe serce 

rodzic·wò;  

                                       
16
Uchwağa Nr XXI/399/11 Rady Miasta GdaŒska z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie 

uchwalenia budŨetu Miasta GdaŒska na 2012 rok 
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¶ program diagnostyczny w kierunku zwiňkszenia skutecznoŜci wykrywania 

gruŦlicy;  

¶ szczepienie przeci w grypie os·b powyŨej 70 roku Ũycia;  

¶ dofinansowanie rehabilitacj i chorych na s twardnienie rozsiane ;  

¶ dofinansowanie dziağalnoŜci poradn i geriatrycznej ;  

¶ dofinansowanie dziağalnoŜci poradn i antytytoniowej . 

W 2010 zrealizowano za poŜrednictwem systemu medycyny szkolnej nowe programy 

obejmujŃce ğŃcznie ponad 55 tys. uczni·w i rodzic·w: 

¶ program ĂZdrowe serce gdaŒskich uczni·wò;  

¶ program ĂWaga zdrowiaò. 

W 2011 rozpoczňto realizacjň programu profilaktyki chor·b cywilizacyjnych: cukrzycy 

i otyğoŜci wŜr·d 30 tys. dzieci w wieku 6 -14 lat ora z ich rodzic·w. Dziağania 

obejmowağy zmiany w jadğospisach stoğ·wek szkolnych, w programach nauczania WF, 

ora z zmiany oferty sklepik·w szkolnych. Program zostağ nagrodzony za innowacyjnoŜĺ 

podczas miňdzynarodowej konferencji ĂKnowHealthò.    

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ 

Planowane na przyszğoŜĺ dziağania to w duŨej czňŜci kontynuacja juŨ rozpoczňtych 

program·w z zakresu profilaktyki, edukacj i zdrowotnej, wczesnego wykrywania 

zagroŨeŒ zdrowotnych.  

ZağoŨenia programowe budŨetu miasta na rok 2012 zakğadajŃ, Ũe do roku 2015 co 

najmniej 40% mieszkaŒc·w zadeklaruje poczucie odpowiedzialnoŜci za wğasne 

zdrowie. W ramach programu operacyjnego ĂGdaŒsk moje miastoò przyjňto, Ũe 

zmierzajŃc do poprawy kondycji zdrowotnej mieszkaŒc·w, naleŨy podobnie jak 

dotychczas podejmowaĺ dziağania, zwiňkszajŃce ŜwiadomoŜĺ i troskň kaŨdego 

mieszkaŒca o zdrowy styl Ũycia. Chodzi nie tylko o oczekiwane prze z pacjent·w 

zwiňkszanie dostňpnoŜci i jakoŜci usğug medycznych, spoğeczne wsparcie dla chorych, 

ich rodzin i opiekun·w, od narodzin do godnej Ŝmierci, ale teŨ o edukacjň zdrowotnŃ, 

promocjň zdrowia i profilaktyki.  

SamorzŃd ma wystňpowaĺ w rol i strategicznego promotora wsp·ğpracy sğuŨb 

medycznych, Ŝrodowisk naukowych, organizacji pozarzŃdowych, usğugodawc·w, 

organizator·w rekreacj i i sportu w sprawach profilaktyk i ochrony zdrowia.  

IstotnŃ uwagň w programowaniu dziağaŒ operacyjnych przypisuje siň r·wnieŨ 

profilaktyce uzaleŨnieŒ i chor·b cywilizacyjnych. 

WŜr·d mğodzieŨy planuje siň w najbliŨszym czasie wzmocniĺ dziağania zwiŃzane 

z profilaktykŃ uzaleŨnieŒ od alkoholu i substancj i psychoaktywnych ora z zagroŨeŒ 

zwiŃzanych z chorobam i wenerycznymi. Planuje siň kampanie spoğeczne pod hasğami: 

ĂciŃŨa bez alkoholuò, Ăfull controlò, Ăkieruj bez procent·wò, a takŨe pomoc 

psychologicznŃ, socjoterapeutycznŃ w grupach zagroŨonych.   
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  plakat wywieszany w szkoğach w ramach programu profilaktyki chor·b cywilizacyjnych 
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Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji 

W ramach dotychczas realizowanych i w planowanych dziağaniach zwiŃzanych 

z profilaktykŃ ochrony zdrowia wykorzystuje siň elektroniczne formy komunikacji, 

serwisy spoğecznoŜciowe, planuje siň r·wnieŨ rozw·j aplikacji mobilnych.  

Wszystkim tym dziağaniom bňdzie sprzyjaĺ bogate w informacje, wiedzň 

i Ŝrodki komunikacj i miasto inteligentne. BňdŃ temu r·wnieŨ sprzyjaĺ dziağania 

podjňte przez ministra zdrowia, w tym rozpoczynajŃce siň wğaŜnie w Centrum 

System·w Informatycznych Ochrony Zdrowia wdroŨenia tzw. systemu P1, obejmujŃce 

wprowadzenie w systemie ochrony zdrowia w Polsce st rategicznie waŨnych 

aplikacj i informatycznych, w tym  Internetowego Konta Pacjenta, elektronicznej 

recepty, a w kolejnych etapach elektronicznego skierowania, zwolnienia i kolejnych 

elektronicznych form dokumentacj i medycznej 17. Tego typu narzňdzia uğatwiajŃce 

zdalny dostňp do dokumentacji medycznej sŃ teŨ przydatne przy obsğudze os·b 

podr·ŨujŃcych, kt·rych w GdaŒsku w sezonie turystycznym jest bardzo duŨo.  

System P1 bňdzie pozwalağ r·wnieŨ analizowaĺ dane statystyczne, w spos·b 

ewidentnie przydatny w progr amach profilaktyki, kt·re sŃ prowadzone w GdaŒsku, 

rozpoznawaniu stan·w epidemicznych, uwarunkowaŒ Ŝrodowiskowych, wpğywu 

czynnik·w zewnňtrznych.  

Inteligentne miasto sprzyja rozwojow i 

aplikacj i z szerokiego obszaru telemedycyny. 

W GdaŒsku prowadzonych jest kilka 

projek t·w badawczo -wdroŨeniowych na temat 

telemedycyny wsp·lnie przez Akademiň 

MedycznŃ w GdaŒsku i Politechnikň 

GdaŒskŃ18, a takŨe inne uczelnie, np. projekt 

KNOW, w kt·rym uczestniczŃ teŨ Uniwersytet 

GdaŒski i Akademia Morska  w Gdyni .  

Szerokopasmowy dostňp do siec i 

ora z mobilnoŜĺ pozwalajŃ organizowaĺ 

w nowy spos·b system opieki medycznej, 

poprawiaĺ jej jakoŜĺ. Da to nowe moŨliwoŜci 

w diagnostyce i zdalnym monitorowaniu stanu 

zdrowia. Zapewn i to zupeğnie nowŃ jakoŜĺ 

mobilnoŜci i niezaleŨnoŜci pacjentom 

z niekt·rymi chorobam i przewlekğymi, kt·rzy 

powinn i byĺ pod stağŃ kontrolŃ. Mobilne urzŃdzenia diagnostyczne ğŃczŃce siň ze 

specjalistycznym centrum medycznym za poŜrednictwem sieci kom·rkowej mogŃ 

skr·ciĺ czas przebywania w szpitalu.  

                                       
17  Ochrona zdrowia w  Polsce 2020, scenariusze funkcjonowania systemu opieki  zdrowotnej po 

wdroŨeniu usğug e-zdrowia. Raport Fundacji  ĂInstytut Mikromakroò, Warszawa 2012  
18  Np. projekt Serwis TechMed, a takŨe www.ryzyko.amg.gda.pl  

W ramach programu 

operacyjnego ĂGdaŒsk moje 

miastoò przyjňto, Ũe  zmierzajŃc 

do poprawy kondycji  zdrowotne j 

mieszkaŒc·w, naleŨy podobnie 

jak dotychczas podejmowaĺ 

dziağania, zwiňkszajŃce 

ŜwiadomoŜĺ i troskň kaŨdego 

mieszkaŒca o zdrowy styl Ũycia. 

Chodzi  nie tylko o oczekiwane 

przez  pacjent·w zwiňkszanie 

dostňpnoŜci i jakoŜci usğug 

medycznych, spoğeczne wsparcie 

dla chorych, ich rodzin 

i opiekun·w, od narodzin do 

godnej Ŝmierci, ale teŨ o edukacjň 

zdrowotnŃ, promocjň zdrowia 

i profilaktyki.  

http://www.ryzyko.amg.gda.pl/
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Wielu osobom chorym po zwolŃ wyjŜĺ z domu be z obawy, Ũe pogorszenie stanu 

zdrowia zaskoczy ich w sytuacj i utrudniajŃcej uzyskanie pomocy. Razem z rozwojem 

telemedycyny bňdzie siň pojawiaĺ wiele specjalizowanych aplikacji dla os·b 

z problemam i ukğadu krŃŨenia, cukrzycŃ i innym i chorobam i przewlekğymi. Zdalna 

diagnostyka z wykorzystaniem osobistych urzŃdzeŒ mobilnych daje kilkunastoprocentowy  

wzrost szans na przeŨycie. Dane uzyskane w ten spos·b mogŃ byĺ analizowane na 

wiele r·Ũnych sposob·w, jak w warunkach szpitalnych, a docelowo  nawet lepiej, 

poniewaŨ ekonomia skali pozwol i wdroŨyĺ zautomatyzowane rozwiŃzania systemowe.  

Telemedycyna to teŨ bardzo istotne narzňdzie wspomagajŃce ratownictwo medyczne. 

Dobra komunikacja w inteligentnym mieŜcie generalnie daje moŨliwoŜci skracania 

czasu reagowania, dojazdu i lepszŃ pomoc w nagğych wypadkach. Ratownicy uzyskajŃ 

moŨliwoŜĺ zdalnej diagnostyki i natychmiastowej konsultacj i na odlegğoŜĺ 

z najlepszym i specjalistami.  

Telemedycyna daje teŨ zupeğnie nowe moŨliwoŜci pomocy osobom starszym, co bňdzie 

siň teŨ przyczyniaĺ do wzrostu akceptacji nowych technik komunikacyjnych 

w Ŝrodowiskach, kt·rym dzisiaj trudno byğoby doceniĺ korzyŜci Ũycia w inteligentnym 

mieŜcie. W ten spos·b czňŜĺ aplikacji ukierunkowanych na potrzeby os·b starszych 

moŨe byĺ promowanych przez samorzŃd Miasta GdaŒska. Potencjalne korzyŜci w tym 

przypadku to nie tylko 

zdalna diagnostyka, ale 

r·wnieŨ interaktywne 

narzňdzia pomyŜlane jako 

pomoc osobom 

niepeğnosprawnym, 

zniedoğňŨniağym, osobom 

ciepiŃcym na demencjň. 

Miasto ma Ũywotny interes, 

by aktywizowaĺ osoby 

starsze, pomagaĺ 

kontaktowaĺ siň nie tylko 

z aptekŃ, lekarzem, ale 

r·wnieŨ w grupach 

Ŝrodowiskowych, 

uczestnic zyĺ w Ũyciu 

spoğecznym.    

Ĺwiczenia wsp·ğdziağania sğuŨb ratunkowych i porzŃdku publicznego 

hala Ergo Arena 2011.  foto:  Piotr Rutkowski  
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Edukacja  

Priorytetem w  dziedz inie edukacj i  w  GdaŒsku ma byĺ zapewnienie wysokiej 

jakoŜci nauczania na kaŨdym etapie ksztağcenia. PomoŨe w  tym GdaŒska 

Platforma Edukacyjna.  

W opini i mieszkaŒc·w GdaŒska, potwierdzonej badaniam i socjologicznymi, oŜwiata 

naleŨy do jednej z najgorzej funkcjonujŃcych dziedzin Ũycia w mieŜcie. GdaŒszczanie 

dostrzegajŃ tu gğ·wnie stagnacjň albo pogorszenie sytuacji. W ocenie zachodzŃcych 

w tym obszarze zmian opinie negatywne (Ăpogorszyğo siňò) dominujŃ wciŃŨ nad 

pozytywnym i (Ăpoprawiğo siňò), chociaŨ r·Ũnica miňdzy opiniami negatywnym i 

a pozytywnym i jest z kaŨdym rokiem coraz mniejsza ( w 1991 r. wynosiğa 29%, 

a w roku 2011 juŨ tylko 5%).   

Wydatki  og·ğem na oŜwiatň i edukacyjnŃ opiekň wychowawczŃ w latach 2006 ï2009  

w przeliczeniu na jednego ucznia (w  zğ)  

 

ťr·dğo: UrzŃd Miejski w GdaŒsku  

Z drugiej strony, wydatk i na oŜwiatň, wychowanie i edukacjň stanowiŃ wciŃŨ 

najwiňkszŃ czňŜĺ wydatk·w budŨetowych samorzŃdu miejskiego. Poza tym, ich 

wielkoŜĺ stale, z roku na rok, roŜnie. W latach 2006 -2010 Wğadze Miasta GdaŒska  

przeznaczyğy na ten cel 2 mld 762 mln zğ, co stanowi 30,78 %  og·ğu wydatk·w miasta 

w tym okresie. W roku 2012 wydatk i na oŜwiatň stanowiŃ 35,8%  wszystkich 

wydatk·w miasta, co daje 980,92 mln zğ  - dla por·wnania, w roku 2006 byğo to 469,8 

mln zğ, a w roku 2010 ï 621,7 mln zğ. środki te sŃ przeznaczane gğ·wnie na 

inwestycje i utrzymanie plac·wek oŜwiatowych ï szk·ğ szczebla podstawowego, 

gimnazjalnego i Ŝredniego oraz Ũğobk·w, przedszkoli i oŜrodk·w wychowawczych. 

Wydatk i na remonty szk·ğ i obiekt·w edukacyjnych wzrosğy od 19,7 mln zğ w 2006 

roku do 30,1 mln zğ w roku 2010.  

JednoczeŜnie, zmniejsza siň w ostatnim czasie liczba uczni·w w szkoğach miejskich. 

Miňdzy rokiem 2000 a rokiem 2011 ubyğo uczŃcych siň we wszystkich typach szk·ğ: 

z 31070 do 22385 w szkoğach podstawowych; z 5022 do 1846 w zasadniczych 

szkoğach zawodowych; z 11285 do 5513 w technikach i z 13967 do 8117 w liceach 

og·lnoksztağcŃcych. Nieznacznie zwiňkszyğa siň  tylko liczba uczni·w w gimnazjach ï 

z 11352 w roku 2000 do 11482 w roku 2011, ale to byğo i tak o 2,5 %  mniej niŨ rok 

wczeŜniej. Ta tendencja spadkowa wynika z kilku, powodowanych czynnikam i 

spoğeczno-gospodar czymi, przyczyn: proces·w migracyjnych ï cora z wiňcej 
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mieszkaŒc·w miasta przenos i siň do okolicznych, podmiejskich miejscowoŜci i gmin 

ora z do dzielnic peryferyjnych; starzeniem siň spoğeczeŒstwa oraz cora z mniejszŃ 

dzietnoŜciŃ rodzin zwiŃzanŃ z niewielkim  przyrostem naturalnym. Wedğug prognoz, 

liczebnoŜĺ grupy nastolatk·w w wieku 16 -18 lat w roku 2025 moŨe byĺ nawet o jednŃ 

trzeciŃ niŨsza od tej z roku 2001.  

Na rysunku poniŨej przedstawione zostağy wyniki sprawdzianu w klasie VI jakie uzyskali sz·stoklasiŜci z 

najwiňkszych miast w latach: 2010, 2011 i 2012. GdaŒscy uczniowie wŜr·d uczni·w z 18 miast uzyskiwali 

odpowiednio 10, 12 i 10 miejsce.  

 

Por·wnanie wynik·w sprawdzianu (w pkt) uczni·w z wybranych miast. średni wynik sprawdzianu 
gdaŒskich uczni·w byğ taki sam jak dla statystycznego zdajŃcego w kraju z miast powyŨej 100 000 

mieszkaŒc·w, przy czym uczniowie gdaŒski szk·ğ niepublicznych uzyskali wynik znacznie lepszy .  
ťr·dğo: Informacja o stanie realizacji zadaŒ oŜwiatowych w Gminie Miasta GdaŒska za rok szkolny 
2011/2012, UrzŃd Miejski w GdaŒsku 2012r. 

W Ŝlad za wyraŦnie zarysowanymi, zmianami demograficznym i postňpuje r·wnieŨ 

zmniejszanie siň liczby szk·ğ na terenie miasta. Miňdzy rokiem 2000 i 2011 ubyğo: 20 

szk·ğ podstawowych (ze 106 do 86); 17 szk·ğ zawodowych (z 28 do 11) i 31 

technik·w (z 56 do 15). W analogicznym okresie minimalnie przybyğo gimnazj·w (z 56 

do 60) i lice·w og·lnoksztağcŃcych (z 30 do 32). Wğadza miasta stajŃ czňsto przed 

dylematem: czy  nadal utrzymywaĺ i finansowaĺ szkoğň z malejŃcŃ liczbŃ uczni·w 

w starzejŃcej siň dzielnicy, czy stopniowo takŃ szkoğň likwidowaĺ przenoszŃc dzieci, 

a wra z z nim i i Ŝrodki finansowe, do wiňkszych szk·ğ, z wiňkszŃ iloŜciŃ uczni·w. 

Stale roŜnie, natomiast, liczba os·b zatrudnionych w sferze edukacji. Miňdzy rokiem 

2000 a 2011 przybyğo w gdaŒskiej oŜwiacie 2223 pracownik·w ï z 16334 do 18557. 

Prawie poğowa zatrudnionych obecnie nauczycieli posiada, przy tym, najwyŨsze 

kwalifikacje zaw odowe.    
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Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ 

Wğadze miasta majŃ ŜwiadomoŜĺ, Ũe model zarzŃdzania oŜwiatŃ i prowadzenia 

systemu edukacyjnego w GdaŒsku musi byĺ w najbliŨszych latach dostosowany do 

zachodzŃcych przemian spoğeczno-ekonomicznych i towarzys zŃcych im trend·w  

demograficznych. świadczy o tym, miňdzy innymi, nadanie sprawom edukacji 

wysokiej rang i w strategi i rozwoju miasta. Docelowy model ma uwzglňdniaĺ potrzeby 

i uwarunkowania wynikajŃce ze zmian stylu Ũycia czğonk·w spoğecznoŜci miejskiej 

i nowych aspiracj i Ũyciowych pojawiajŃcych siň wraz z globalnym i trendam i 

cywilizacyjnymi. Z drugiej strony, mus i takŨe  zapewniaĺ moŨliwoŜci zaspokojenia 

lokalnych, miejscowych potrzeb zwiŃzanych z zapewnieniem warunk·w do rozwoju 

spoğeczno-gospodarczego mi asta i utrzymania jego konkurencyjnoŜci ora z 

atrakcyjnoŜci rynkowej i inwestycyjnej.   

 

Wyniki  egzaminu gimnazjalnego z  2012 roku dla duŨych miast uwzglňdniajŃce czňŜci z: jňzyka polskiego, 

historii  i wos, matematyki  oraz  przedmiot·w przyrodniczych. ťr·dğo: Informacja o stanie realizacji zadaŒ 

oŜwiatowych w Gminie Miasta GdaŒska za rok szkolny 2011/2012, UrzŃd Miejski w GdaŒsku 2012 r.  

Na GdaŒsku, jako naturalnym centrum obszaru metropolitalnego (o czym decyduje 

jego poğoŨenie, wielkoŜĺ, sytuacja gospodarcza i zaplecze kulturalne), spoczywa ciňŨar 

budowania kapitağu spoğecznego cağej metropolii. Podwalinam i tego kapitağu sŃ: nauka 

i kultura i edukacja. Edukacja stanow i wrňcz gğ·wny i podstawowy warunek rozwoju 

kapitağu spoğecznego oraz potencjağu intelektualnego mieszkaŒc·w. Musi ona 

¶ średni wynik egzaminu gimnazjalnego uzyskany przez piszŃcych w GdaŒsku w czňŜci 

humanistycznej z zakresu jňzyka polskiego byğ o 2,6 punktu procentowego niŨszy, a z zakresu 

historii i wiedzy o spoğeczeŒstwie o 2,1 punktu procentowego niŨszy od wynik·w zdajŃcych z 

kraju z miast powyŨej 100 tys. mieszkaŒc·w. 

¶ średni wynik gdaŒskich uczni·w w czňŜci matematyczno ï przyrodniczej z zakresu 

matematyki i z zakresu przedmiot·w przyrodniczych sa por·wnywalne do wynik·w zdajŃcych 

z duŨych miast. 

¶ średnie wyniki uzyskane przez piszŃcych w GdaŒsku z jňzyka angielskiego na poziomie 

podstawowym i rozszerzonym sŃ por·wnywalne do wynik·w zdajŃcych z miast powyŨej 100 

tys. mieszkaŒc·w. 
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obejmowaĺ zar·wno ksztağtowanie postaw obywatelskich, wzmacni anie toŨsamoŜci 

lokalnej, jak i promowaĺ samodzielne, tw·rcze myŜlenie oraz wsp·lnŃ, zbiorowŃ 

aktywnoŜĺ.  

W proponowanych w miejskich programach strategicznych rozwiŃzaniach nacisk 

kğadziony jest gğ·wnie na tworzenia podstaw do rozwoju spoğeczeŒstwa 

informacyjnego i gospodark i opartej na wiedzy, ksztağcenia postaw proinnowacyjnych 

i wspierania zachowaŒ umoŨliwiajŃcych rozw·j przedsiňbiorczoŜci. Wyksztağcona 

i Ŝwiadoma wyzwaŒ wsp·ğczesnoŜci spoğecznoŜĺ lokalna jest uznawana za jeden 

z najcenniejszych walor·w GdaŒska. Regularnie w ostatnich latach wzrasta liczba 

mieszkaŒc·w z wyŨszym i Ŝrednim wyksztağceniem, do czego przyczynia siň m.in. 

duŨa liczba szk·ğ o r·Ũnych profilach ksztağcenia. Dobrze wyksztağcona i aktywna 

kadra jest jednym z czynnik·w sprzyjajŃcych atrakcyjnoŜci inwestycyjnej miasta. 

Sprzyja to m.in. koncentracj i firm zaawansowanych technologii. Odpowiednio 

przygotowana i wğaŜciwie prowadzona edukacja w mieŜcie ma sprzyjaĺ wzmacnianiu 

tej tendencj i i chroniĺ przed zagroŨeniami w postaci, na przykğad, napğywu 

niewykwalifikowanej ludnoŜci poszukujŃcej mieszkaŒ i pracy. Otoczenie spoğeczno-

gospodarcze i Ŝrodowisko kulturowe GdaŒska ma sprzyjaĺ przyciŃganiu ludzi 

wyksztağconych, kreatywnych, tw·rczych i przedsiňbiorczych. Rozw·j edukacji 

kulturalnej dzieci, mğodzieŨy i dorosğych ma sğuŨyĺ wzmacnianiu poczucia ich 

wartoŜci i ksztağtowaniu toŨsamoŜci lokalnej.  

 

ZdawalnoŜĺ egzaminu maturalnego w duŨych miastach w 2012 r. ( w procentach).  
ťr·dğo: Informacja o stanie realizacji  zadaŒ oŜwiatowych w Gminie Miasta GdaŒska za rok szkolny 

2011/2012, UrzŃd Miejski w GdaŒsku 201. ťr·dğo: Informacja o stanie realizacji zadaŒ oŜwiatowych w 
Gminie Miasta GdaŒska za rok szkolny 2011/2012, UrzŃd Miejski w GdaŒsku 2012 r.  

Realizacj i tych cel·w ma sğuŨyĺ unowoczeŜnianie systemu wielostopniowej edukacji. 

Odbywa siň to bňdzie na r·Ũnych pğaszczyznach ï od inwestycj i w bazň lokalowŃ ï 

nowe bŃdŦ zmodernizowane, dobrze i nowoczeŜnie wyposaŨone obiekty oŜwiatowe 

(budynk i i boiska szkolne, plac·wki uczelniane, instytucje kulturalne sğuŨŃce edukacji, 

jak na przykğad powstağe w starych fortach Centrum Hewelianum , kt·rego 
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unikatowoŜĺ polega na poğŃczeniu przeszğoŜci zwiŃzanej z miejscem i przyszğoŜci 

zwiŃzanej z funkcjŃ edukacyjnŃ), przez zapewnienie szerokopasmowego dostňpu do 

siec i i cyfrowych zasob·w wiedzy, po zatrudnienie wysoko wykwalifikowanej kadry 

nauczycielskiej. Wszystkie te dziağania sŃ bardzo kosztowne, dlatego teŨ potrzeba 

dziağaŒ na rzecz jak najlepszego wykorzystania dostňpnych Ŝrodk·w i moŨliwoŜci 

ora z racjonalizacj i wszelkich decyzj i i wydatk·w zwiŃzanych z oŜwiatŃ w mieŜcie. 

NajwiňkszŃ inwestycjŃ w dziedzinie edukacj i byğa w ostatnich latach budowa Szkoğy 

Podstawowej nr 12 w dzielnicy UjeŜcisko, na kt·rŃ miasto wydağo 35 mln zğ. Szkoğa 

zostağa wyposaŨona m.in. w multimedialne sale dydaktyczne, bibliotekň i czytelniň 

multimedialnŃ, trzy pracownie komputerowe z dostňpem do internetu oraz kompleks 

sportowo - rekreacyjny z wielofunkcyjnym i boiskam i i salam i gimnastycznymi.  

Edukacja mus i nadŃŨaĺ za zmieniajŃcŃ siň dynamicznie w obecnych czasach 

rzeczywistoŜciŃ. Wyzwaniem dla kadry plac·wek edukacyjnych oraz wğadz 

oŜwiatowych miasta sŃ zar·wno zmiany podstaw programowych, dopasowanie profilu 

ksztağcenia do potrzeb spoğeczno-gospodarczych ja k i dostosowanie metod nauczania 

do nowych technologi i i narzňdzi. Priorytetem w dziedzinie edukacj i w GdaŒsku ma 

byĺ, generalnie, zapewnienie wysokiej jakoŜci nauczania na kaŨdym etapie 

ksztağcenia. Wspieraniu wğadz miasta w dziağaniach na rzecz oŜwiaty ma sğuŨyĺ, 

powoğana w 2007 roku,  GdaŒska Rada OŜwiatowa. Jest ona ciağem doradczym 

i opiniotw·rczym Rady Miasta GdaŒska w kwestiach dotyczŃcych miejskiej polityki 

edukacyjnej. Do jej zadaŒ naleŨy: badanie potrzeb oŜwiatowych miasta 

i opracowywanie projekt·w ich zaspokojenia, opiniowanie budŨetu miasta i projekt·w 

prawa miejscowego dotyczŃcych spraw oŜwiaty, w tym projekt·w siec i publicznych 

szk·ğ i przedszkoli. W skğad Rady powoğywani sŃ przedstawiciele r·Ũnych Ŝrodowisk, 

instytucj i i organizacj i edukacyjny ch miasta ï zar·wno praktycy jak i teoretycy.  

Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji 

Realizacja zakğadanych, strategicznych cel·w gdaŒskiej polityki edukacyjnej bňdzie 

wymagağa od wğadz miast jak najlepszego, optymalnego wykorzystania dostňpnych 

Ŝrodk·w i zasob·w, zar·wno ludzkich, jak i materialnych ora z finansowych. 

W wydatny spos·b moŨe w tym pom·c dostňp do odpowiednio przetworzonych 

informacji, kt·re bňdŃ wspierağy procesy zarzŃdzania sferŃ oŜwiaty i pomagağy 

w podejmowaniu kluczowych decyzji. Cora z wiňksza iloŜĺ informacji gromadzonych 

w postac i cyfrowej pozwala na ich maszynowe, automatyczne przetwarzanie, dajŃc 

w efekcie wiňksze moŨliwoŜci analizy i znajdywania nieoczywistych, trudnych do 

zaobserwowania na drodze tradycyjnej obr·bki  powiŃzaŒ, trend·w i zaleŨnoŜci. Tak 

pozyskana wiedza pozwol i lepiej planowaĺ zar·wno sam proces ksztağcenia jak 

i rozw·j niezbňdnej bazy oŜwiatowej, dostosowujŃc je do zmieniajŃcych siň potrzeb.  

Wğadze Miasta GdaŒska juŨ obecnie podejmujŃ dziağania na rzecz nowatorskiego, 

innowacyjnego wykorzystania technik informacyjno -komunikacyjnych do wspierania 

procesu nauczania w miejskich szkoğach i osiŃgania przez ich uczni·w jak najlepszych 

wynik·w. Ich zastosowania wpisane sŃ w szerszy kontekst dziağalnoŜci eduk acyjnej 

i podporzŃdkowane ŜciŜle okreŜlonym celom do osiŃgniňcia. 
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Od roku 2007 dziağa program pod nazwŃ Monitoring JakoŜci Edukacj i ĂGdaŒskie Lwyò. 

Jego celem jest podnoszenie poziomu nauczania w miejskich plac·wkach 

oŜwiatowych. Polega on na organizacji powszechnych konkurs·w z gğ·wnych 

przedmiot·w obowiŃzujŃcych  na egzaminach koŒcowych w szkoğach podstawowych 

i gimnazjach, czyl i z matematyki, jňzyka polskiego i jňzyka angielskiego. Wyniki 

uzyskiwane prze z uczni·w sŃ dokğadnie analizowane, stanowiŃc wskaz·wkň dla kadry 

pedagogicznej co do dalszych dziağaŒ. PozwalajŃ lepiej planowaĺ aktywnoŜĺ zwiŃzanŃ 

zar·wno z pomocŃ dla sğabszych uczni·w jak i wspieraniem najzdolniejszych 

w rozwijaniu ich zdolnoŜci, umiejňtnoŜci i talent·w. Do Ŝledzenia na bieŨŃco wynik·w 

organizowanych konkurs·w uŨywany jest specjalny system informatyczny Qualitas. 

UmoŨliwia on nie tylko gromadzenie wszystkich danych i ğatwy dostňp do nich, ale 

pozwala teŨ na  kompleksowŃ i wszechstronnŃ analizň uzyskiwanych przez uczni·w 

wynik·w ï w podziale na poszczeg·lne szkoğy, klasy czy przedmioty, z moŨliwoŜciŃ 

por·wnywania miňdzy r·Ũnymi szkoğami, Ŝledzenia postňp·w w ukğadzie historycznym 

itp. Dane w postac i zbiorczej sŃ dostňpne dla wszystkich uczestnik·w programu 

prze z internet, gdzie mogŃ byĺ prezentowane w postac i graficznej. Ze wzglňdu na 

ochronň danych osobowych nie sŃ udostňpniane publicznie informacje o wynikach 

poszczeg·lnych uczni·w.  

Prowadzona jest takŨe stağa analiza wskaŦnik·w funkcjonowania szk·ğ w mieŜcie 

zgodnie z modelem wypracow anym w programie rozwoju edukacj i ĂGdaŒszczanin 

2020ò. Co roku dokonywana jest ich korekta w kontekŜcie zachodzŃcych przemian 

cywilizacyjnych i pojawiajŃcych siň nowych wyzwaŒ. Za podstawowy cel strategiczny, 

uchwalonego w 2004 roku,  programu ĂModel gdaŒskiej oŜwiaty samorzŃdowej ï 

GdaŒszczanin 2020ò uznano dŃŨenie do coraz wyŨszej jakoŜci i powszechnoŜci 

ksztağcenia. Zdobywanie przez szkoğy Pomorskich Certyfikat·w JakoŜci Edukacyjnej 

ma byĺ wyznacznikiem realizacji tych zamierzeŒ. 

Optymalizacj i dziağaŒ w zakresie zarzŃdzania oŜwiatŃ w mieŜcie oraz uğatwieniu 

dostňpu do usğug edukacyjnych bňdzie sğuŨyĺ GdaŒska Platforma Edukacyjna. Prace 

nad stworzeniem tego specjalnego, dedykowanego dla wsparcia dziağaŒ edukacyjnych, 

systemu teleinformatycznego sŃ w toku. System ma sğuŨyĺ budowaniu sp·jnego 

systemu edukacyjnego w 191 plac·wkach oŜwiatowych GdaŒska i umoŨliwiaĺ 

realizacjň e-usğug edukacyjnych na r·Ũnych poziomach. 

GdaŒska Platforma Edukacyjna bňdzie umoŨliwiağa komunikacjň pomiňdzy: szkoğami, 

urzňdami, nauczycielami, uczniam i i rodzicami. Bňdzie takŨe sğuŨyğa wspomaganiu 

zarzŃdzania podlegğymi plac·wkami oŜwiatowymi w skal i cağego miasta oraz 

uğatwianiu pracy tych plac·wek, zar·wno w zakresie dziağalnoŜci dydaktycznej jak 

administracji. PrzysğuŨy siň, poza tym, upowszechnieniu wykorzystania technik 

informacyjnych ora z wzrostu poziomu Ŝwiadczenia usğug publicznych drogŃ 

elektronicznŃ. Cağy system ma byĺ udostňpniony uŨytkownikom w roku 2013.  

GdaŒska Platforma Edukacyjna bňdzie zawierağa platformň oŜwiatowŃ i platformň 

edukacyjnŃ. Pierwsza bňdzie dostarczağa informacji o stanie edukacj i w mieŜcie, np. 

danych statystycznych o uczniach i szkoğach, wynikach egzamin·w itp. Druga bňdzie 

udostňpniağa multimedialne zasoby edukacyjne i umoŨliwiağa zdalne nauczanie. 

W skğad systemu bňdŃ wchodziğy jeszcze specjalizowane moduğy: system planowania 
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i anali z budŨetowych (zawierajŃcy m.in. arkusze organizacyjne szk·ğ); system 

zarzŃdzania informacjŃ o uczniu (zawierajŃcy m.in. elektroniczny dziennik); systemy 

wspomagajŃce rekrutacjň do przedszkoli, szk·ğ podstawowych i gimnazj·w; system 

biblioteczny (integrujŃcy katalogi wszystkich bibliotek podlegğych samorzŃdowi miasta 

i udostňpniajŃcy je w sieci); internetowy serwis prawa oŜwiatowego oraz systemy do 

obsğugi finansowej i kadrowo -pğacowej plac·wek oŜwiatowych. 

Obiegow i informacj i i wspieraniu zarzŃdzania oŜwiatŃ bňdzie sğuŨyĺ r·wnieŨ, 

planowane prze z UrzŃd Miejski w GdaŒsku, stworzenie na bazie systemu 

elektronicznego zarzŃdzania dokumentam i jednolitego Ŝrodowiska wsp·ğpracy 

i komunikacj i urzňdu oraz wszystkich jednostek organizacyjnych miasta. Przy 

planowaniu inwestycj i i wydatk·w na oŜwiatň, analizie trend·w rozwojowych, 

podejmowaniu decyzj i odnoŜnie kierunk·w rozwoju siec i plac·wek edukacyjnych 

i sposob·w ich funkcjonowania wğadze miasta mogŃ skorzystaĺ r·wnieŨ z wsparcia 

w postaci, rozbudowywanego od lat dziewiňĺdziesiŃtych, Systemu Informacji 

Przestrzennej Miasta GdaŒska. Obecnie zawiera on ponad 150 mapowych warstw 

tematycznych poğŃczonych z tekstowŃ bazŃ danych. MogŃ one sğuŨyĺ do analiz 

wspierajŃcych optymalizacjň i racjonalizacjň wykorzystania istniejŃcych zasob·w 

w celu jak najlepszej realizacj i zadaŒ stawianych przed miejskŃ oŜwiatŃ.  

 

 

foto: Piotr Rutkowski  

 



53  
 

53  
 

Usğugi administracj i  publicznej  

Systemowemu, zintegrowanemu podejŜciu do wykorzystania narzňdzi 

teleinformatycznych w  mieŜcie majŃ sğuŨyĺ koordynowane przez Biuro 

Informatyk i  Urzňdu Miejskiego prace nad wsp·lnŃ architekturŃ korporacyjnŃ. 

W skğad Urzňdu Miejskiego w GdaŒsku wchodz i 25 wydziağ·w i biur, w ramach kt·rych 

dziağajŃ, zajmujŃce siň wydzielonym obszarem spraw, referaty, biura, zespoğy 

i samodzielne stanowiska pracy. W 2011 r. UrzŃd Miejski zatrudniağ 1100 os·b. 

Zadania miasta, dotyczŃce zaspokajania potrzeb spoğecznoŜci lokalnej ora z tworzenia 

warunk·w do rozwoju miasta, realizowane sŃ r·wnieŨ przez jednostk i organizacyjne 

miasta, takie jak: Miejski OŜrodek Pomocy Rodzinie w GdaŒsku, ZarzŃd Dr·g i Zieleni, 

ZarzŃd Transportu Miejskiego, Miejski OŜrodek Sportu i Rekreacji, Dyrekcja 

Rozbudowy Miasta GdaŒska, Muzeum Historyczne Miasta GdaŒska i wiele innych.  

UrzŃd Miejski zlokalizowany jest w kilku budynkach na terenie miasta, przy czym 

budynek gğ·wny urzňdu znajduje siň w centrum miasta. Dla usprawnienia zağatwiania 

spra w prze z mieszkaŒc·w utworzono cztery Zespoğy Obsğugi MieszkaŒc·w w r·Ũnych 

czňŜciach miasta, w tym jeden w budynku gğ·wnym urzňdu. We wszystkich obiektach 

likwidowane sŃ bariery architektoniczne dla uğatwienia dostňpu osobom starszym 

i niepeğnosprawnym.  

Obecnie istnieje teŨ moŨliwoŜĺ zağatwienia niekt·rych spraw w urzňdzie w spos·b 

zdalny. UrzŃd Miejski prowadz i wğasny serwis internetowy (www.gdansk.pl ), w ramach 

kt·rego funkcjonuje system UrzŃd on-line. Oferuje  on, przede wszystkim, moŨliwoŜĺ 

pobrania lub wypeğnienia formularza lub wniosku w sprawie, kt·rej zağatwienie 

znajduje siň w kompetencj i urzňdu. Dotyczy to 59 grup spraw z r·Ũnych dziedzin 

Ũycia, na przykğad: budowy obiektu, kultury, gospodarki odpadami, nieruchomoŜci, 

transportu drogowego, organizacj i impre z itp. KaŨdej sprawie towarzyszy szczeg·ğowy 

opis procedury jej zağatwienia, lista potrzebnych do tego dokument·w ora z 

informacja, gdzie naleŨy zğoŨyĺ dokumenty. Posiadacze kwalifikowanego podpisu 

elekt ronicznego mogŃ skorzystaĺ z elektronicznej skrzynk i podawczej. Dziňki 

integracj i gdaŒskiego systemu UrzŃd on-line z platformŃ ePUAP, moŨna skorzystaĺ 

r·wnieŨ z podpisania wniosku w formie elektronicznej za pomocŃ profilu zaufanego. 

Za poŜrednictwem poczty elektronicznej moŨna wysyğaĺ do urzňdu tylko pisma, kt·re 

nie wszczynajŃ postňpowania administracyjnego rozstrzyganego w drodze decyzj i 

administracyjnej. Prze z internet moŨna takŨe zarezerwowaĺ wizytň w urzňdzie na 

konkretny termin.  

Dla os·b nie posiadajŃcych dostňpu do internetu, ale chcŃcych zağatwiĺ sprawň 

w urzňdzie drogŃ elektronicznŃ, miasto udostňpniğo osiem Ăfurtek internetowychò. 

SŃ to, zlokalizowanych w jednostkach miejskic h, stanowiska wyposaŨone w komputer 

z dostňpem do internetu. W miejscach tych moŨna skorzystaĺ bezpğatnie z dostňpu do 

internetu ora z usğug Ŝwiadczonych drogŃ elektronicznŃ.  

Wedğug prowadzonych w GdaŒsku badaŒ socjologicznych, systematycznie roŜnie 

popula rnoŜĺ stron internetowych Urzňdu Miejskiego jako Ŧr·dğa informacji o mieŜcie. 

W 2000 r. korzystanie z portalu miejskiego deklarowağo tylko 4% badanych, podczas 

http://www.gdansk.pl/
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gdy w 2011 r. odsetek korzystajŃcych z informacj i umieszczanych na stronach 

miejskich wynosiğ juŨ 21%. Autorzy prowadzonych badaŒ wskazujŃ na znaczny wzrost 

znaczenia internetu jako Ŝrodka komunikacji i pozyskiwania informacj i o Ũyciu miasta 

i polityce lokalnej.  

 

 

 

Schemat infrastruktury sieciowej i dostňpowej Urzňdu Miejskiego w GdaŒsku - baza realizacji projekt·w i 

udostňpniania usğug.  ťr·dğo: Biuro Informatyki Urzňdu Miejskiego w GdaŒsku  

Widoczny na zewnŃtrz portal miejski, to tylko niewielka czňŜĺ zasob·w i rozwiŃzaŒ 

informatycznych, z kt·rych korzysta w swojej dziağalnoŜci UrzŃd Miejski. WŜr·d 

najwaŨniejszych narzňdzi informatycznych, stosowanych do wspomagania zarzŃdzania 

miastem i pracy urzňdu, znajdujŃ siň: zintegrowany system zarzŃdzania urzňdem 

i realizacj Ń zadaŒ, skğadajŃcy siň z wielu moduğ·w, gğ·wnie finansowych, podatkowych 

i dotyczŃcych zarzŃdzania personelem; system informacji przestrzennej dla potrzeb 

geodezyjnych i wydziağu architektury oraz udostňpniony dla mieszkaŒc·w na portalu 

miejskim, zawieraj Ńcy m.in. interaktywny plan miasta; system zarzŃdzania dokumentami.  

Wydatk i na informatykň (utrzymanie i bieŨŃce wsparcie) w Urzňdzie Miejskim stanowiŃ 

w tym roku 0,2% budŨetu miasta, czyli okoğo 5,48 mln zğ.  
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Klienci um·wieni internetowo i telefonicznie wedğug rodzaj·w spraw w latach 2008-2010.  

ťr·dğo: UrzŃd Miejski w GdaŒsku  

 

Jak ma byĺ: priorytety na przyszğoŜĺ 

SamorzŃd Miasta GdaŒska dŃŨy do stworzenia mieszkaŒcom jak najlepszych 

warunk·w do bezpoŜredniego udziağu w rozwoju swoje miasta. Strategicznym 

zadaniem jest rozw·j spoğeczeŒstwa obywatelskiego. Starania wğadz wpisujŃ siň 

w szerszŃ tendencjň zarzŃdzania partycypacyjnego. W tym modelu, opisanym takŨe 

w koncepcj i Terytorium Spoğecznie Odpowiedzialnego, organy administracj i publicznej 

nie peğniŃ dominujŃcej, jednostronnie decyzyjnej funkcji, lecz zarzŃdzajŃ przez cele 

z udziağem z udziağem wszystkich zainteresowanych i chňtnych do wsp·ğpracy 

podmiot·w, zar·wno z sektora publicznego, spoğecznego jak i pryw atnego. Przy tym 

podejŜciu obywatele i ich grupy traktowan i sŃ jako interesariusze i aktorzy proces·w 

rozwojowych, podmioty Ũywotnie zainteresowane decyzjami wğadz publicznych 

i gotowe uczestniczyĺ aktywnie w procesach planowania i podejmowania decyzji.  

Efektywna realizacja takiego sposobu zarzŃdzania miastem wymaga zapewnienia 

peğnego, powszechnego dostňpu do informacji i poradnictwa, w tym swobodnego 

dostňpu do zasob·w informacyjnych w internecie. Sprzyja mu r·wnieŨ: 

upowszechnienie debaty publicznej ja ko narzňdzia uczestniczenia w procesach 

podejmowania decyzji, instytucjonalizacja r·Ũnych form dialogu spoğecznego  

(np.  poprze z prowadzenie miejskiego forum dyskusyjnego w sieci), promocja 

konsultacj i spoğecznych i udziağu w nich, budowanie niezaleŨnych instytucj i 

eksperckich i wykorzystywanie wiedzy ekspert·w do tworzenia i opiniowania 

program·w ora z stworzenie narzňdzi do monitoringu wğadz i instytucj i publicznych.  
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Funkcjonowanie organ·w i instytucj i administracj i miejskiej ma byĺ dostosowane do 

tych wy zwaŒ jak r·wnieŨ do reali·w i uwarunkowaŒ wsp·ğczesnej cywilizacji, 

moŨliwoŜci oferowanych prze z nowoczesne technik i informacyjno -komunikacyjne 

ora z zwiŃzane z ich rozwojem oczekiwania i potrzeby mieszkaŒc·w. Poprzez 

odpowiednio przygotowanŃ ofertň usğug publicznych miasto chce wspieraĺ r·wnieŨ 

rozw·j spoğeczeŒstwa opartego na wiedzy. 

Docelowym modelem dziağania Urzňdu Miejskiego jest takie zorganizowanie jego pracy 

i funkcjonowania, aby umoŨliwiĺ mieszkaŒcom zağatwienie sprawy w wyznaczonym 

terminie, przy minimalizacj i liczby wizyt w urzňdzie lub cağkowitym ich 

wyeliminowaniu. Temu celow i ma sğuŨyĺ koncentracja wszystkich wydziağ·w urzňdu 

w jednym miejscu ora z usprawnienie obiegu dokument·w i przepğywu informacji 

miňdzy nimi. Uğatwieniem dla obywateli ma by ĺ stworzenie specjalnej, profesjonalnej 

sal i obsğugi klient·w wyposaŨonej we wszelkŃ niezbňdnŃ infrastrukturň i narzňdzia 

pozwalajŃce na skr·cenie do minimum czasu obsğugi klient·w. 

Wğadze Miasta GdaŒska  chcŃ w przyszğoŜci zapewniĺ mieszkaŒcom r·wnieŨ moŨliwoŜĺ 

zağatwiania wszystkich spraw w urzňdzie przez internet. W tym celu bňdŃ nadal 

wspieraĺ zar·wno wdraŨanie odpowiednich rozwiŃzaŒ informatycznych typu e-UrzŃd, 

jak r·wnieŨ rozw·j sieci szerokopasmowych w mieŜcie, by zapewniĺ mieszkaŒcom 

i przedsiňbiorcom powszechny, ğatwy dostňp do internetu. ZamierzajŃ r·wnieŨ 

promowaĺ wykorzystanie internetu wŜr·d mieszkaŒc·w. ZachňtŃ do korzystania 

z miejskich zasob·w sieciowych ma byĺ m.in. udostňpnienie interaktywnej bazy 

danych o mieŜcie. BňdŃ z niej mogl i korzys taĺ zar·wno mieszkaŒcy jak i turyŜci. 

Generalnie, chodz i o zwiňkszenie dostňpnoŜci i efektywnoŜci usğug administracji 

publicznej. Oznacza to m.in: profesjonalnŃ, szybkŃ i bezbğňdnŃ obsğugň, jej wysokŃ 

jakoŜĺ, przejrzystoŜĺ procedur i ich powtarzalnoŜĺ zapisanŃ w aplikacj i komputerowej 

(standaryzacja), dostosowanie sposob·w Ŝwiadczenia usğug publicznych do 

sprawdzonych wzor·w i rozwiŃzaŒ z rynku komercyjnego. Do tego potrzebne bňdŃ: 

szybk i i prosty dostňp do niezbňdnych i poprawnych dan ych, zbi·r kompletnej 

informacj i o kliencie i zağatwianych przez niego spra w (w tym o aktualnym stanie 

spra w w urzňdzie), procesowe podejŜcie do funkcjonowania urzňdu, moŨliwoŜĺ 

sprawnej kontrol i dziağaŒ realizowanych w procesie i kontrol i ich efektywnoŜci.  

Do przewidywanych, mierzalnych efekt·w realizacji, zapisanego w Strategi i rozwoju 

GdaŒska, programu e-GdaŒsk naleŨŃ m.in.: wzrost liczby spraw urzňdowych 

moŨliwych do zağatwienia przez internet, wzrost liczby os·b indywidualnych 

i podmiot·w gospodarczych zağatwiajŃcych sprawy urzňdowe z wykorzystaniem 

internetu, wzrost liczby os·b odwiedzajŃcych portal internetowy miasta oraz wzrost 

liczby publicznych punkt·w dostňpu do internetu. 

Dziňki wykorzystaniu technik informacyjnych i odpowiedniemu zo rganizowaniu 

zasob·w informacyjnych miasta ora z ich przetwarzania, Wğadze Miasta GdaŒska bňdŃ 

miağy m.in. moŨliwoŜci: robienia analiz scenariuszowych i symulacj i w celu obniŨania 

ryzyka podejmowanych decyzji, lepszej reakcj i na potrzeby lokalnej spoğecznoŜci, 

podnoszenia efektywnoŜci dziağaŒ organ·w publicznych, szybszej realizacj i zadaŒ 

poprze z koncentracjň na samym zadaniu, nie zaŜ na poszukiwaniu aktualnych danych 
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i informacji, automatyzacj i wielu czynnoŜci (np. sprawozdawczoŜci i raportowania), 

optymali zacj i koszt·w dziağalnoŜci prze z szybkie i skuteczne dostarczanie rzetelnych 

danych do podejmowania decyzji, lepszej kontrol i pracy.   

Jak to osiŃgnŃĺ: wykorzystanie dostňpnych informacji 

Poszerzaniu spektrum udostňpnianych przez samorzŃd miejski informacji, jak r·wnieŨ 

uğatwianiu korzystania z nich, sğuŨyĺ ma rozbudowa miejskiego portalu internetowego 

www.gdansk.pl  i udoskonalanie wykorzystywanych w nim rozwiŃzaŒ technologicznych 

ora z z zakresu zarzŃdzania informacjŃ. Sukcesywnie rozwijany jest teŨ system  

u-UrzŃd. Docelowo, mieszkaŒcy bňdŃ mogli zağatwiaĺ wszystkie sprawy urzňdowe 

z wykorzystaniem internetu. W spos·b elektroniczny majŃ byĺ teŨ obsğugiwane 

wszystkie obszary funkcjonowania miasta. Planowane jest  wprowadzenie usğug 

elektronicznych administracj i publicznej w zakresie: edukacji, kultury, transportu 

przedsiňbiorczoŜci, pomocy spoğecznej etc. etc . WdraŨanie nowych rozwiŃzaŒ ICT 

bňdzie siň odbywağo przy Ŝcisğej wsp·ğpracy wszystkich jednostek organizacyjnych 

urzňdu oraz w porozumieniu z innym i jednostkam i organizacyjnym i miasta.  

Podejmowane przedsiňwziňcia informatyczne muszŃ wynikaĺ z rzeczywistych potrzeb 

urzňdu bŃdŦ jednostek miejskich. Te, z kolei, muszŃ mieĺ uzasadnienie w potrzebach 

miasta i jego mieszkaŒc·w. Zintegrowanemu podejŜciu do wykorzystania narzňdzi 

teleinformatycznych w mieŜcie majŃ sğuŨyĺ koordynowane przez Biuro Informatyk i 

Urzňdu Miejskiego prace nad wsp·lnŃ architekturŃ korporacyjnŃ.  

Dla osiŃgniňcia modelu efektywnej, skutecznej e-Administracj i prowadzone sŃ, lub 

bňdŃ prowadzone w najbliŨszych latach, r·Ũnorodne, zaplanowane w strategi i rozwoju 

miasta dziağania: standaryzacja system·w informatycznych stosowanych w urzňdzie 

i jednostkach organizacyjnych miasta, konsolidacja infrast ruktury teleinformatycznej 

urzňdu i jednostek miejskich, zastosowanie rozwiŃzaŒ wirtualizujŃcych zasoby 

informatycznej miasta, integracja system·w Urzňdu Miejskiego z zewnňtrznymi 

platformam i usğug administracji publicznej (na przykğad ePUAP), wprowadzenie 

komunikacj i elektronicznej i elektronicznego obiegu dokument·w miňdzy urzňdem 

a jednostkam i organizacyjnym i miasta. W planach jest r·wnieŨ wdroŨenie systemu 

anali z zarzŃdczych bazujŃcych na rozwiŃzaniach klasy Business Intelligence. 

Zastosowanie rozwiŃzaŒ z zakresu technik informacyjno -komunikacyjnych ma nie 

tylko uproŜciĺ zağatwianie spraw urzňdowych, ale teŨ sğuŨyĺ realizacji szerzej 

rozumianych cel·w ï wpğywaĺ na rozw·j spoğeczeŒstwa informacyjnego i gospodark i 

opartej na wiedzy. W tym celu w konstrukcj i budŨetu zadaniowego miasta wydzielono 

odrňbne zadanie: informatyzacja miasta i budowanie spoğeczeŒstwa informacyjnego. 

Poszczeg·lnym obszarom dziağania przypisano okreŜlone podzadania: NEPTUNone ï 

Projekty z obszaru spoğeczeŒstwa informacyjnego; STANDARDone ï Jednolita 

struktura ICT w mieŜcie i urzňdzie; URZłDone ï Systemy informacyjne 

i teleinformatyczne w administracj i miejskiej.  

W 2011 r. miasto wra z z firmŃ IBM zrealizowağo projekt ĂGdaŒsk. Smarter Cityò. 

Jego celem byğo zbadanie moŨliwoŜci rozwoju, zar·wno samego miasta jak i cağej 

metropolii, w kontekŜcie rozwiŃzaŒ innowacyjnych, w szczeg·lnoŜci dotyczŃcych 

http://www.gdansk.pl/


58  
 

 
 

gospodark i opartej na wiedzy i wykorzystania talent·w mieszkaŒc·w. Powstağ teŨ 

raport dotyczŃcy wykorzystania nowych rozwiŃzaŒ w zakresie zarzŃdzania ruchem 

drogowym w mieŜcie. 

W trakcie realizacj i jest GdaŒska Platforma Edukacyjna. System ten ma na celu, 

m.in.  poprze z gromadzenie i integracjň informacji, zwiňkszenie efektywnoŜci dziağania 

w obszarach: wsparcia proces·w dydaktycznych i wychowawczych; udostňpnienia 

multimedialnych treŜci edukacyjnych, ; wykorzystania mechanizm·w 

spoğecznoŜciowych; wprowadzenia standardowych mechanizm·w zarzŃdzania oŜwiatŃ 

zgodnie z politykŃ miasta w tej dziedzinie. Planowana jest teŨ rozbudowa 

i udostňpnienie systemu informacj i przestrzennej (GIS) miasta GdaŒska dla 

cel·w edukacyjnych, badawczych i rozwojowych.  

ZağoŨona przez miasto GdaŒska Fundacja PrzedsiňbiorczoŜci ora z prowadzone prze z 

UrzŃd Miejski GdaŒskie Centrum Obsğugi Przedsiňbiorc·w realizujŃ wsp·lnie portal  

e-Gospodarka. Jest to serwis internetowy, kt·ry umoŨliwia uzyskanie informacji 

na temat zakğadania i prowadzenia dziağalnoŜci gospodarczej ora z o dostňpnych 

narzňdziach wsparcia dla biznesu. Zapewnia teŨ dostňp do innych informacji istotnych  

z punktu prowadzanie dziağalnoŜci gospodarczej na wğasny rachunek. GdaŒscy 

przedsiňbiorcy majŃ moŨliwoŜĺ bezpğatnego zağoŨenia w siec i pierwszej wizyt·wki 

wğasnej firmy. W ten spos·b jest teŨ budowana baza gdaŒskich przedsiňbiorstw. 

Zagospodarowaniu odpad ·w budowlanych sğuŨy prowadzony przez miasto od 2005 r. 

Wirtualny Bank Mas Ziemnych. SğuŨy on komunikacji miňdzy inwestorami w celu 

wymiany informacj i o moŨliwoŜciach wykorzystania czystej ziemi z wykop·w pod 

inwestycje. Sprawny przepğyw informacj i przyczynia siň, z jednej strony, do 

zmniejszenia koszt·w zakupu i transportu materiağ·w nadajŃcych siň do powt·rnego 

uŨycia (piasek, Ũwir, glina, torf itp.), zaŜ z drugiej strony powoduje zmniejszenia iloŜci 

tych materiağ·w na wysypisku.  

Do dziağaŒ na rzecz poprawy warunk·w Ũycia w mieŜcie wykorzystywana jest 

akustyczna mapa miasta, kt·ra zostağa wdroŨona w 2007 r. ObowiŃzek jej posiadanie 

prze z aglomeracje powyŨej 250 tys. mieszkaŒc·w jest wymagany prze z prawo polskie 

i unijne. GdaŒsk zrobiğ to jako pierwszy w Polsce. Mapa sğuŨy analizie poziomu emisji 

hağasu pochodzŃcego od poruszajŃcych siň po mieŜcie pojazd·w -  samochod·w, 

tramwaj·w, pociŃg·w, samolot·w ï ora z z zakğad·w przemysğowych i centr·w 

handlowych. W 2008 r. zostağy rozpoczňte prace nad wdroŨeniem systemu 

monitoringu hağasu na terenie cağego miasta. W 2010 r. system skğadağ siň z 40 stacj i 

monitorujŃcych, obejmujŃcych prawie poğowň miasta oraz z dw·ch Ŝwietlnych tablic 

informacyjnych. W planach jest ro zbudowa systemu zar·wno o nowe stacje pomiaru 

hağasu, jak teŨ stacje pomiaru natňŨenia ruchu pojazd·w, opad·w atmosferycznych 

i poziomu w·d w ciekach wodnych.  

W celu wspierania powiŃzaŒ metropolitalnych SamorzŃd Miasta GdaŒska , 

we  wsp·ğpracy z urzňdami Gdyni, Sopotu i innych gmin wchodzŃcych w skğad zwiŃzku 

metropolitalnego, Urzňdem Marszağkowskim Wojew·dztwa Pomorskiego, Powiatowym 

Urzňdem Pracy, PomorskŃ RegionalnŃ OrganizacjŃ TurystycznŃ oraz uczelniam i 

gdaŒskimi, realizuje program GdaŒski Bank Danych. Przedsiňwziňcie to ma sğuŨyĺ 
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integracj i danych o Metropoli i GdaŒskiej, uğatwieniu wymiany informacji ora z poprawie 

komunikacj i miňdzy jednostkami wchodzŃcymi w skğad Metropolii GdaŒskiej. 

Natomiast dla zwiňkszenia zainteresowania inwestycjami i poprawie ob sğugi 

inwestor·w sğuŨyĺ ma gdaŒska baza ofert inwestycyjnych.  

Te zasoby informacj i bňdŃ r·wnieŨ sğuŨyğy lepszemu zarzŃdzaniu miastem 

i metropoliŃ, w tym wspieraniu planowania polityk i gospodarczej i podejmowaniu 

decyzj i zwiŃzanych z tworzeniem dogodnych warunk·w do inwestowania i rozwoju 

przedsiňbiorczoŜci na terenie Metropoli i GdaŒskiej. UrzŃd Miejski w GdaŒsku planuje 

teŨ wprowadzenie oprogramowania automatyzujŃcego procesy zwiŃzane z obsğugŃ 

inwestycj i w mieŜcie. 

GdaŒski Bank Danych bňdzie, w gruncie r zeczy, rozbudowanym, zintegrowanym 

systemem informacyjnym obejmujŃcym wiele r·Ũnorodnych aspekt·w i obszar·w 

Ũycia w mieŜcie i w metropolii. Bňdzie siň skğadağ z nastňpujŃcych czňŜci: System 

Monitoringu PrzedsiňbiorczoŜci, System Monitoringu NieruchomoŜci, System 

Monitoringu Ruchu Turystycznego, System Monitoringu JakoŜci ŧycia, System 

Monitoringu środowiska, System Monitoringu Rynku Pracy, System Monitoringu 

Kultury, System Monitoringu Wizerunku Miasta. WŜr·d przewidywanych rezultat·w 

jego funkcjonowania z najduje siň zar·wno rozszerzenie bazy informacji o samym 

GdaŒsku, jak i stworzenie zintegrowanej bazy danych o cağej Metropolii GdaŒskiej. 

Tak i zas·b danych umoŨliwi teŨ ich por·wnywanie.  

Wğadze Miasta GdaŒska  biorŃ r·wnieŨ udziağ w realizacj i projekt·w udostňpniania 

usğug publicznych we wsp·ğpracy z innym i jednostkam i samorzŃdu terytorialnego i 

organizacjam i spoğecznymi. W 2009 r. GdaŒska Organizacja Turystyczna wprowadziğa 

Kartň Turysty ĂGdaŒsk ï Sopot ï Gdynia ï Plusò. Jest to karta rabatowa obowiŃzujŃca 

u wybranych partner·w na terenie cağego wojew·dztwa pomorskiego. SŃ to gğ·wnie: 

muzea, instytucje kulturalne i naukowe, hotele, restauracje i plac·wki rekreacyjne. 

W 2010 r. byğo w sumie prawie 172 podmiot·w partnerskich. IntegralnŃ czňŜciŃ Karty 

Turyst y jest 24 -  lub 72 -  godzinny bilet elektroniczny na komunikacjň miejskŃ na 

terenie Tr·jmiasta waŨny na wszystkie Ŝrodki transportu publicznego (autobus, 

tramwaj, trolejbus) ora z na przejazd SzybkŃ Kolej MiejskŃ od Pruszcza GdaŒskiego 

do Wejherowa. Z karty m ogŃ korzystaĺ zar·wno turyŜci jak i mieszkaŒcy chcŃcy 

spňdziĺ aktywnie czas wolny w swoim mieŜcie czy na terenie metropolii. 

Poprawie wizerunku miasta i regionu ora z wzmacnianiu ich rozpoznawalnoŜci 

i identyfikacj i na zewnŃtrz bňdzie sğuŨyğ Zintegrowany System Informacj i Turystycznej 

Wojew·dztwa Pomorskiego (ZSIT WP) realizowany wsp·lnie przez SamorzŃd Miasta 

GdaŒska i SamorzŃd Wojew·dztwa Pomorskiego. System ma siň skğadaĺ z portalu 

internetowego z bazŃ danych oraz siec i komputerowej zapewniajŃcej sprawny 

przepğyw informacj i pomiňdzy punktami informacj i turystycznej na terenie cağego 

wojew·dztwa oraz dostarczenie jej do zlokalizowanego w GdaŒsku Pomorskiego 

Centrum Informacj i Turystycznej. WaŨnym celem realizacji projektu jest ujednolicenie 

standard·w udzie lania informacj i turystycznej ora z wprowadzenie sp·jnego 

oznakowania punkt·w informacyjnych. Sp·jny i ujednolicony system ma zapewniaĺ 

sprawny przepğyw danych i dostňp do informacji o atrakcjach i usğugach turystycznych 

ora z wydarzeniach kulturalnych i roz rywkowych z terenu cağego miasta i regionu. 
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Dostňp do informacji bňdzie teŨ zapewniony przez infomaty (kiosk i multimedialne) 

rozmieszczone na terenie miasta w miejscach najwiňkszego natňŨenia ruchu 

turystycznego. Na lokalizacjň stacjonarnego Pomorskiego Centrum Informacj i 

Turystycznej przeznaczono BramŃ WyŨynnŃ w GdaŒsku. Realizacja projektu 

zakoŒczyğa siň w 2012 r.  

Dla zapewnienia infrastruktury dostňpu do internetu, bňdŃcej bazŃ do sprawnego 

korzystania z zasob·w sieciowych miasta i usğug elektronicznych oferowanych 

prze z administracjň miejskŃ i inne jednostk i organizacyjne miasta, SamorzŃd Miasta 

GdaŒska  wspiera rozw·j sieci szerokopasmowej. W szczeg·lnoŜci rozbudowywana ma 

byĺ infrastruktura teleinformatyczna w plac·wkach oŜwiatowych, kulturalnych 

i spoğecznych, nastawionych na rozw·j kapitağu spoğecznego. Do szk·ğ bňdŃ 

wprowadzane rozwiŃzania informatyczne wspierajŃce zar·wno procesy edukacyjne jak 

i zarzŃdzanie oŜwiatŃ. 

Tworzony jest teŨ system bezpğatnych, publicznych punkt·w dostňpu do internetu 

(tz w. PIAP ï Public Internet Access Point) w postac i kiosk·w internetowych. W ramach 

projektu Wireless City rozbudowywana jest, z kolei, sieĺ punkt·w bezprzewodowego 

dostňpu do internetu, tzw. hot-spot·w. JuŨ w tej chwil i mieszkaŒcy i turyŜci mogŃ 

korzystaĺ z 72 takich miejsc, gğ·wnie w centrum miasta i na star·wce ora z w Ŝrodkach 

komunikacj i miejskiej 19 . 

 

 

wyszukiwarka lokalizacji hot -spot·w miejskich w GdaŒsku www.gdanskwifi.pl  

                                       
19  DokğadnŃ lokalizacje moŨna znaleŦĺ na www.gdanskwifi.pl .  
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CZŇśĹ II   

ANALIZA CZYNNIKčW WARUNKUJłCYCH WDROŧENIE KONCEPCJI 

INTELIGENTNEGO MIAST A  
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